
 

  

 

  

 

  

 
 
 
 
 

 

Afslag på din klage vedrørende  afvisning af skader 

på ejendommen  med sagsnummer S23-

000-08187 

Naturskaderådet meddeler hermed afslag på din klage over 

 afvisning af dækning af skader på din ejendom på adressen 

 (fremover omtalt ejendommen) som følge af over-

svømmelse den 16. november 2023. 

Afslaget meddeles på grundlag af de under klagesagen modtagne op-

lysninger. Naturskaderådet har vurderet, at der ikke er grundlag for 

at behandle sagen under oversvømmelsesordningen i lov om visse natur-

skader.1 Der henvises til begrundelsen nedenfor. 

Sagsfremstilling 

I din klage af 30. november 2023 (bilag 1A) har du anført følgende: 

“I thereby appeal the decision by . The date of our flooding coin-

cided totally with the stormsurge .The water dammed up on the other side 

of Kogevej and burst through the well due to the high volume. Check the 

dates on the picture of my flooded house.The Beredskabsstyrelsen bailed 

out 20,000 litres per minute of floodwater from upstream. When they 

cleared 140,000 litres they gave up and left.We were left with water 

pissing through our walls indoors and foundation damage.It has taken us 

weeks and four pumps 24/7 to deal with the initial surge and the height-

ened water table.The Kommune also were no help as they would not take 

responsibility for their bad drainage. We have incurred massive electric 

expenses pumping the water out which also aided our immediate 

neighbours who were flooding. If you need further evidence of this night-

mare please notify 

me. Seems nobody gives a damm anyway that we may not have a habita-

ble house to live in 

for Xmas. 

Yours sincerely 

” 

                                                 
1 Lovbekendtgørelse nr 1184 af 15. august 2022 
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Desuden har du vedlagt udfyldt skema af 29. november 2023 (bilag 1B), 

hvor du har anført følgende: 

“I wish to appeal the decision to reject my stormflod claim S23-000-

08187. 

You are incorrect in your assumption that the lake is 1.1 distance as 3 

mouths prior the mining area has been expanded north and current maps 

do not corroborate this. Our flood totally coincided with the storm.” 

Det fremgår af sagen at anmeldelse af skaden S23-000-08187, blev fore-

taget den 16. november 2023 (bilag 2). I anmeldelsen har du anført føl-

gende: 

”The whole foundations of the house are under water . Water pressure 

bursting through cracks in the walls. Rooms 

filling with water. Same as last reporting on 30/10/2023.Nobody helping 

us....help?!” 

 

Det fremgår af hændelsesrapporten (taksatorformular) af 21. november 

2023, at skaden skyldes regnvand med en vandstand på 35 cm. Følgende  

fremgår desuden af rapporten:  

”Der er tale om et enfamiliehus, som er beliggende på lav grund, som 

ifølge dingeo.dk har vand på grunden ved kraftig nedbør.  

Huset ligger 1,1 km. væk fra grusgrav/sø.  

Der har stået vand på grunden siden onsdag d. 25/10/23, og vandmæng-

den kan ikke fjernes, trods 4 dykpumper kører i døgndrift, og at et selskab 

har været ude og fjerne 140.000 L. vand, som heller ikke har hjulpet.  

På baggrund af dette, vurderer jeg ikke at dette kan skaderelateres til 

stormflodskaden.  

Vandet forsætter med at sprøjte ind af sprækker i ydervæggen, hvor gulv 

niveauet er ca. 40 længere nede end terræn”. 

 

 afviste den 26. november 2023 at dække skaden (bilag 

3), og følgende fremgår af afgørelsen: 

”Afvisning 

Vi har behandlet og afgjort din anmeldelse af skader på din ejendompå 

adressen . Vi har besluttet at afvise din anmel-

delse. Begrundelse for afgørelse I henhold til rapporten fra taksator 

fremgår det, at årsagen til vandskaden på din ejendom skyldes, at regn-

vand der har oversvømmet området og ikke stormflod, hvorfor skaden 

ikke er omfattet af ordningen. 
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…” 

 

Til brug for den videre behandling af din klage har Naturskaderådet ind-

hentet en udtalelse fra Styrelsen for Grøn Arealomlægning og Vandmiljø, 

for at få klarlagt om der har været tale om at vandstanden i nærmeste 

vandløb har været sjældnere end en 20 års hændelse under hændelsen den 

16. november 2023.  

 

Styrelsen for Grøn Arealomlægning og Vandmiljø har konkluderet i sin  

udtalelse af 21. april 2025, (bilag 4) at  

”• Det vurderes sandsynligt, at vandstanden i nærmeste vandløb har væ-

ret sjældnere end en 20 års hændelse under hændelsen den 16. november 

2023.  

• Det vurderes sandsynligt, at oversvømmelsen af ejendommen skyldes 

vand fra vandløb samt nedbør.  

• Det bemærkes, at huset var oversvømmet lang tid før hændelsen den 16. 

november 2023.  

•  Kommune vurderer, at oversvømmelsen skyldes et sammenbrud på 

et rør i det rørlagte vandløb på skadelidtes grund.”.  

 

Naturskaderådet sendte den 3. juni 2025 sagen retur til  

med henblik på, at  på baggrund at udtalelsen fra Styrel-

sen for Grøn Arealomlægning og Vandmiljø på ny vurderede, om de 

skete skader har tilknytning til hændelsen, og i den forbindelse om ska-

den er dækningsberettiget. 

 

På baggrund af din henvendelse af 16. november 2025, har Naturskaderå-

det taget sagen op på ny med henblik på, at rådet træffer afgørelse i din 

sag. 

 

Af sagens oplysninger fremgår det bl.a. af hændelsesrapporten af 21. no-

vember 2023, at der har stået vand på grunden siden onsdag den 25. okto-

ber 2023, og at skaderne på ejendommen ikke vurderes at være opstået 

som følge af oversvømmelseshændelsen den 16. november 2023 (bilag 

5). Det fremgår således også, at du den 4. november 2023 havde anmeldt 

en stormflodshændelse fra den 20.-21. oktober 2023 (skadesnummer S23-

059-07913). Af denne anmeldelse fremgår det omkring det beskadigede, 

at “Whole structure of walls compromised, Water broke through the 

walls as well as underneath the floor , Had to buy 4 dyke pumps and still 

wet inside and out.Destroyed floor and wall structure completely.”. 

 

Den 22. april 2025 var du blevet hørt over  udtalelse til 

sagen, hvilket du svarede på samme dag. I dit svar skrev du følgende: 

“Hello, 
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It has been verified by  of Plan and Miljø  Kommune 

that a piped watercourse runs through our property underground. This is 

not a sewage pipe but natural run-off from upland field drainage. This 

watercourse was not adopted by the previous owner . 

Increased groundwater levels and output volume into the old pipeline 

have caused damage. 

The Kommune have now accepted that due to lack of maintenance to the 

pipeline and connected wells North and South of our property this have 

led to flood damage . 

Therefore after inspection we have received a letter stating that they are 

responsible for the repair of said wells and pipeline to mitigate any more 

damage . They are at present getting a work team together. 

The said watercourse/ stream has been located historically on a map 

dated 1852. 

The case gets more complicated as we now have enlisted a solicitor as 

when we bought the property on 22/12/ 2022 there was no evidence or 

servitude in the deeds of any pipeline being present . So we are in the 

process of claiming against  and other parties. 

As it already has been to tribunal and the judgement came out in our fa-

vour we would be more than happy to add you to our list of litigation. 

RSVP 

If you do not wish to address this issue with us directly you can contact 

my solicitor  of . 

Yours sincerely  

” 

 

Den 3. oktober 2025 fik du tilsendt udtalelsen fra Styrelsen for Grøn Are-

alomlægning og Vandmiljø og blev i den forbindelse oplyst om, at sagen 

med udtalelsen ville blive sendt til  med henblik på at 

 skulle foretage en fornyet vurdering af sagen.  

 

Den 24. november 2025 modtog du høringsbrev fra Naturskaderådet med 

orientering om, hvilke sagsoplysninger, som særligt vil blive tillagt vægt 

ved rådets afgørelse og med en mulighed for at sende bemærkninger til 

sagen.  

 

Du fremsendte herefter to mails af henholdsvis den 24. november 2025 

(bilag 6) og 25. november 2025 (bilag 7) med bemærkninger til sagen. 

Derudover sendte du en mail den 25. november 2025 (bilag 8A), som var 

en videre sendelse af en mail, som du skrev til  Kommune i novem-

ber 2023, hvori du klagede over kommunens afgørelse.  

 

Med denne afgørelse fra Naturskaderådet, vil det blive fastlagt, hvorvidt 

du vil kunne få dækning af skaderne på din ejendom på adressen 
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. Denne afgørelse sendes også til 

 til orientering.  

Retsgrundlag  

Det følger af lov om visse naturskader § 4, stk. 1, at der ydes erstatning 

for umiddelbart indtrådte skader forårsaget af stormflod eller af over-

svømmelse fra vandløb og søer  på her i landet værende fast ejendom og 

løsøre, som er dækket af en afgiftspligtig forsikring mod brand. 

Ved umiddelbart indtrådte skader forårsaget af den pågældende hændelse 

forstås skader, som tidsmæssigt indtræder samtidigt med stormfloden el-

ler i umiddelbar forlængelse heraf. Dette er uddybet i dækningsvejlednin-

gens2 punkt 2 c (side 8), som beskriver Naturskaderådets praksis på dette 

område. 

 

Begrundelse  

Naturskaderådet har på baggrund af ovenstående vurderet, at der ikke fo-

religger det fornødne grundlag for tilkendelse af erstatning i medfør af 

lov om visse naturskader, jf. lovens § 4, stk. 1.  

 

Det er indgået i Naturskaderådets vurdering, at der allerede stod vand på 

grunden i perioden op til den 16. november 2023. Dette er bl.a. dokumen-

teret af din anmeldelse af 4. november 2023 vedr. en stormflodshændelse 

fra den 20.-21. oktober 2023. Dermed vurderes skaderne på ejendommen 

ikke at være opstået ved oversvømmelseshændelsen den 16. november 

2023.  

Da Naturskaderådet vurderer, at der ikke foreligger det fornødne grund-

lag for tilkendelse af erstatning efter loven, stadfæster Naturskaderådet 

 afvisning af at dække skaderne på din ejendom efter 

oversvømmelsen den 16. november 2023, med den virkning, at anmeldel-

sen ikke vil blive behandlet efter reglerne i loven. 

Klagevejledning 

Denne afgørelse kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, 

jf. lovens § 30, stk. 1, 2. pkt. Dog kan afgørelsen indbringes for domsto-

lene efter de almindelige regler herom. 

 

Med venlig hilsen 

 

 

 

Specialkonsulent 

                                                 
2 https://naturskaderaadet.dk/regler-viden-og-vejledning/daekningsvejledning 
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Bilagssamling 

Bilag 1A: Din klage af 30. november 2023 

Bilag 1B: Udfyldt klageskema af 29. november 2023 

Bilag 1C: Billede til klagen  

Bilag 1D: Billede til klagen  

Bilag 2: Din anmeldelse af skaden den 16. november 2023  

Bilag 3:  afgørelse af 26. november 2023 

Bilag 4: Styrelsen for Grøn Arealomlægning og Vandmiljøs udtalelse af 

21. april 2025 

Bilag 5: Hændelsesrapporten af 21. november 2023 

Bilag 6: Mail af 24. november 2025 med bemærkninger til sagen 

Bilag 7: Mail af 25. november 2025 med bemærkninger til sagen 

Bilag 8A: Mail af 25. november 2025 med fremsendelse af mail til  

Kommune i november 2023 

Bilag 8B: Bilag til klagen til kommunen i november 2023 (til bilag 8A) 




