Afslag pa jeres klage vedrerende afvisning af
genhusning efter skader med sagsnummer S23-059-05499

Naturskaderadet meddeler hermed afslag pa jeres klage over-
_ (tidligere ﬂ) afvisning af deekning for ud-
gifter til genhusning 1 forbindelse med udbedring af skader pa jeres ejen-

dom pa adressen (fremover omtalt
ejendommen) som felge af stormfloden 20. — 21. oktober 2023.

Afslaget meddeles pa grundlag af de under klagesagen modtagne oplys-
ninger. Naturskaderddet har vurderet, at der ikke er grundlag for at
behandle sagen under stormflodsordningen 1 lov om visse naturskader
(fremover omtalt loven)'. Der henvises til begrundelsen nedenfor.

At forsikringsselskabet ikke har anvendt den korrekte henvisning til den re-
levante lovbestemmelse, @ndrer ikke ved, at forsikringsselskabets afgerelse
er korrekt.

Sagsfremstilling

I jeres klage (bilag 1) af den 28. december 2023 har I anfert, at selskabet
har afvist at daekke udgifter til genhusning 1 forbindelse med, at jeres ejen-
dom blev oversvemmet med ca. 25 cm saltvand ved stormfloden i—
- Havn den 20.-21. oktober 2023. Ifelge jeres oplysninger var der efter
oversvemmelserne sundhedsskadelige pavirkninger, og I oplevede hoved-
pine og kvalme ved ophold 1 huset. I har under sagens forleb varet 1 lo-
bende dialog om genhusningsmulighederne med selskabets taksatorer, og
1 folge jeres oplysninger har den ene af selskabets taksatorer under sin
besigtigelse af ejendommen mundtligt tilkendegivet, at I var berettiget til
genhusning, mens udbedring af skaderne stod pa.

Efterfolgende blev jeres krav om genhusning skriftligt afvist af selskabet
1 taksatoropgerelsen (Bilag 2) og efterfolgende 1 selskabets afgerelse (Bi-
lag 3) med begrundelsen, at huset ikke var ubeboeligt, da I havde fuld
adgang til kekken og badevarelse samt opholdsrum pa 1. sal.

Ifolge jeres oplysninger var det ikke muligt for jer at tage bolig 1 vaerelset
pa 1. sal, da det ikke er opholdsrum, men derimod et soveverelse og to
gestevaerelser samt et legeomrade til jeres bernebern. I forbindelse med
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skadeservices fjernelse af gulve og gipsveegge har I flyttet diverse losere
fra entré, stue og kontor op pa 1. etage. Dette optog alt plads pa 1. sal
undtagen i sovevarelset. Ligeledes var indholdet af en skank flyttet op i
kekkenet, mens andet lgsare blev opbevaret i jeres badeverelse og bryg-
gers, og 1. salen var efter jeres opfattelse ubeboelig.

Forsikringsselskabets taksatorer besogte ifelge jeres oplysninger ikke
rummet pa forste sal ved sin besigtigelse, og har derfor fejlagtigt angivet,
at der er toilet pa 1. sal, hvilket ikke er tilfzeldet. Det ekstra toilet befinder
sig 1 stueetagen og adgangen hertil var sperret af lasere, som er flyttet ud
af kontoret. Herudover har I anfort, at der fremkommer stoj og stov fra
affugtere samt fra hdndverkeres opbrud af gulve og savning af gipsplader
1 45 cm hojde fra alle veegge, hvilket har gjort det umuligt for jer at op-
holde jer 1 huset.

Huset har tjent som hjemmearbejdsplads for den ene af jer, og det har ikke
vaeret muligt at flytte skrivebordet, som normalt anvendes ved hjemmear-
bejde op pa 1. sal. Skadeservice har ifelge jeres oplysninger afbrudt den
sikre internetforbindelse, hvorfor det heller ikke har varet muligt at fort-
sette hjemmearbejde 1 huset.

I har til klagesagen oplyst, at I siden den 21. oktober 2023 har varet gen-
huset 1 et familiemedlems hus pa . Det er
aftalt, at I skal betale 10.000 kr. pr. méined for fire méneders ophold inkl.
alle former for forbrug. Aftalen er indgaet mundtligt, og I har ikke afregnet
for opholdet endnu.

Til brug for den videre behandling af jeres klage har Naturskaderddet
den 28. december 2023 indhentet en supplerende udtalelse fra -

(bilag 4). I udtalelsen fastholdes afvisningen af deekning af
udgifter til genhusning under henvisning til felgende:

Selskabets loseoretaksator besigtigede losereskaderne i jeres hus den 6. no-
vember 2023. Taksatoren bemerkede ikke nogen dérlig lugt i huset ved
besigtigelsen. Ifolge selskabet er de evrige af jer angivne gener med
kvalme forst fremkommet efter selskabet afviste at dekke genhusning.

Herudover har selskabet anfort, at I opholdt jer pd en krydstogtferie i peri-
oden fra den 19. november til 6. december 2023, hvorfor der ikke i denne
periode har veret et reelt genhusningskrav for jer.

Efter selskabets opfattelse gor stov og stov fra affugtere og hdndverkere 1
stuetagen ikke huset ubeboeligt pa 1. sal, og I har derfor ikke et berettiget
genhusningsbehov. Selskabet har i1 deres afgerelse lagt vagt pa, at I har
haft overetagen pa 50 m2 med to gasteverelser, et soveverelse og et lege-
omréde til jeres rddighed. Derudover har I ifolge selskabet haft adgang til
kakken, toilet og badevarelse, som ikke er berert af vandskader. I har her-
udover ifolge selskabet faet tilbud om opmagasinering af inventar og los-
ore for at give mere plads til jeres ophold, hvilket I ikke har taget imod.



Det er selskabets vurdering, at da der er tale om en privat bolig, og ikke en
ejendom tilherende et firma, sa berettiger manglende mulighed for hjem-
mekontor ikke genhusning, og selskabet bemerker i ovrigt, at séfremt
mebler og inventar var blevet opbevaret et andet sted, havde det vaeret mu-
ligt for jer at indrette et hjemmekontor i et af verelserne inkl. reetablering
af en holdbar internetforbindelse til brug for hjemmearbejdspladsen.

Forsikringsselskabets udtalelse er blevet sendt til jer, og I har hertil bemeer-
ket, at I métte fraflytte jeres hus den 22. oktober 2023 pga. helbredsgener,
og at I forst flyttede tilbage 1 huset den 16. februar 2024, hvor handveer-
kerne var ferdige med at udbedre skader.

I har yderligere til klagesagen oplyst, at I var bortrejst pa krydstogt i peri-
oden fra den 19. november til 6. december 2023, og at denne rejse var be-
stilt 3 &r forinden afrejse. Ifolge jeres oplysninger har I atholdt udgifter til
genhusning ogsa 1 den periode, hvor I var bortrejst.

Som modsvar til selskabets udtalelse i1 klagesagen, har I fastholdt, at sel-
skabets taksatorer mundtligt under besigtigelsen tilkendegav, at I havde et
genhusningsbehov, og at ingen af dem har besigtiget 1. salen, hvor I skulle
tage ophold under udbedring af skaderne.

Retsgrundlag

Det folger af lov om visse naturskader § 4, stk. 1, at der ydes erstatning for
umiddelbart indtrddte skader forarsaget af stormflod pé her i landet vee-
rende fast ejendom og lesere, som er daekket af en afgiftspligtig forsikring
mod brand.

Videre folger det af bekendtgerelsens? § 5, stk. 1, at der ydes erstatning for
omkostninger i tilknytning til genhusning for den periode, der er nedvendig
for at bringe ejendommen 1 forsvarlig, beboelig stand.

Efter bekendtgerelsens § 5, stk. 2. anses genhusning for nedvendig, hvis
en helérsbolig eller en bolig i et fritids- og sommerhusomréde, der er und-
taget forbuddet om heldrsbeboelse efter planlovens §§ 40 eller 41, som
folge af stormflodsskade, en skade forarsaget af oversvemmelse fra vand-
lob eller sger eller en tarkeskade er ubeboelig.

Efter bekendtgerelsens § 5, stk. 4, er det selskabets taksator, der vurderer,
om betingelserne for genhusning og forlengelse af en genhusningsperiode
er opfyldt.

Begrundelse

Naturskaderadet har pa baggrund af ovenstdende vurderet, at der ikke fo-
religger det fornedne grundlag for tilkendelse af erstatning for jeres

2 Bekendtgorelse nr. 869 af 19. juni 2022 om erstatning for skader forarsaget af storm-
flod, oversvemmelse fra vandleb og seer og torke



udgifter til genhusning i medfer af lov om visse naturskader, jf. lovens §
4, stk. 1 samt erstatningsbekendtgerelsens § 5, stk. 1, 2 og 4.

Det er indgéet 1 Naturskaderddets afgorelse, at selskabets taksator har vur-
deret, at 1. salen af jeres ejendom var beboelig, mens udbedringen af stue-
etagen stod pd, og at I har haft adgang til kekken, toilet og opholdsrum.
Yderligere er det tillagt betydning for afgerelsen, at selskabet har
tilbudt jer opbevaring af inventar og lgsere, mens udbedringen af skader
stod p4, hvilket I har afslaet.

Naturskaderadet anser det ikke for at vere godtgjort, at der skulle
vaere lugt- eller sundhedsgener til stede 1 huset, der skulle gore, at I ikke
kunne opholde jer der, mens udbedringen stod pa.

Da kravene til at vaere berettiget til genhusning efter naturskadeordningens
bestemmelser ikke er til stede, har Naturskaderidet ikke forholdt sig til,
hvorvidt I havde genhusningsbehov, mens I var bortrejst pa krydstogt.

Da et grundleggende kriterie for tilken

delse af erstatning efter loven ikke
er opfyldt, stadfeester Naturskaderadet d afvisning af at

dakke skaderne pé din ejendom efter stormfloden den 20. — 21. oktober
2023 med den virkning, at anmeldelsen ikke vil blive behandlet efter reg-
lerne i loven.

Klagevejledning

Denne afgorelse kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed, jf. lovens § 30, stk. 1, 2. pkt. Dog kan afgerelsen indbringes
for domstolene efter de almindelige regler herom.

Med venlig hilsen

Specialkonsulent

Bilagssamling
Bilag 1: Klageformular inkl. bilag af den 28. december 2024

Bilag 2: Skadeopgerelse og taksatorformular (bygning og losere) af den
16. november 2023

Bilag 3: Selskabets afgarelse vedr. genhusning af den 19. december 2023
Bilag 4: Forsikringsselskabets udtalelse af den 28. december 2023
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