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Att. Administrationschef 

Afslag på din klient.    ■- klage vedrørende afvis
ning af skader på ejendommen
med sagsnummer S23-059-08611

-

Naturskaderådet meddeler hermed afslag på dm klage over
afvisning af dækning af skader på din klients ejendom på adressen

 ( fremover omtalt ejendommen ) som 
følge af stormfloden 20.- 21. oktober 2023.

Afslaget meddeles på grundlag af de under klagesagen modtagne op
lysninger. Naturskaderådet har  vinderet, at der ikke er grundlag for 
at behandle sagen under stormflodsordningen i lov om visse naturskader.

Der henvises til begrundelsen nedenfor.

Sagsfremstilling
I klagen (bilag 1) af 22. marts 2024 er der anført:

Vi ønsker at klage over afgørelsen i sagen, idet vi mener at vandmassen 
var så ekstrem grundet watertuben (som lå langs med havnen ca. 500 
meter fra hotellet) som sprang og det faktum som står for
spildevand opgav at pumpe spildevandet til rensningsanlæg
get, da det indeholdt for meget saltvand, som deres udstyr ikke kunne 
tåle. Dette understreger yderligere den usædvanlige karakter af situation 
- så der var ikke kun tale om "vand" der blev presset op gennem kloak
dækslet - det var 140.000 liter havvand ovenikøbet med masser af fisk. Vi 
mener derfor, at skaderne bør afdækkes via Stormflods- og oversvøm
melsesordningen da der her var tale om en helt ekstrem situation, som vi 
ikke selv kunne begrænset.

Ved afgørelse af 24. januar 2024 med  afslag på dækning 
af skader med henvisning til lovens § 4, stk. 1 og stk. 2, da vandet er kom
met op gennem kloakkerne i kælderen. (bilag 2)

Ved forsikringsselskabets endelige afslag af 20. februar 2024 blev det ud
dybet, at der ikke var tale om en direkte skade, hvorfor skaden ikke var 
omfattet af stormflods- og oversvørnmelsesordningen, jf. stormflodslovens 
§ 4, stk. 1 og 2. (bilag 3)

Til brug for den videre behandling af din klage har Naturskaderådet den 5. 
april 2024 indhentet en supplerende udtalelse fr  (bilag 4). 
I udtalelsen fastholdes afvisningen af dækning af skader under henvisning 
til følgende:
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Vandet er kommet op gennem kloakken i kælderen, ligesom der er kommet vand 
op ad kloakken lige udenfor kælderen. Dette vand er også løbet ind i hotellet. 

Der er sket skade på bygning og løsøre i kælderen. I LBK nr. 1184 af 15/08/2022 
§2, fremgår det, at ved stormflod forstås oversvømmelse som følge af en ekstremt 
høj vandstand i havet. 

I det aktuelle tilfælde er vandet kommet op gennem kloakken, hvorfor der ikke er 
sket en direkte hændelse som oversvømmelse fra havet (stormflod). Hændelsen er 
derfor ikke er omfattet af Naturskadeordningen, jf. Stormflodslovens § 4, stk. 1. 

Naturskaderådet har den 31. maj 2024 indhentet en supplerende udtalelse 
fra overtaksator (bilag 5), der har besigtiget ejendommen. I udtalelsen kon
kluderer overtaksator, at skaden er rigtigt vurderet af forsikringsselskabet 
og er ikke omfattet af naturskadeordningen.  

-

Retsgrundlag  

Det følger af lov om visse naturskaders § 4, stk. 1 og 2, at der ydes erstat
ning for umiddelbart indtrådte skader forårsaget af stormflod på her i landet 
værende fast ejendom og løsøre, som er dækket af en afgiftspligtig forsik
ring mod brand. Erstatning ydes ikke for indirekte tab.  

-

-

Som et eksempel på, hvad der er en indirekte skade fremgår det af Natur
skaderådets dækningsvejledning1, at skader efter opstigning af vand fra 
kloakker ikke omfattet af stormflodsordningen, heller ikke, hvis det opsti
gende vand er havvand eller vand fra sø eller vandløb, hvis den primære 
årsag til opstigning af vand er, at en havvandsstigning eller en forøgelse af 
vandstanden i en sø eller et vandløb har medført, at kloakken ikke kan af
lede vandet, og det derfor bliver presset op og skaber overløb. 

-

-

-

Begrundelse  

Naturskaderådet har på baggrund af ovenstående vurderet, at der ikke fo
religger det fornødne grundlag for tilkendelse af erstatning i medfør af lov 
om visse naturskader, da der er tale om indirekte tab, jf. lovens jf. lovens § 
4, stk. 1, sammenholdt med § 4, stk. 2.  

-

Det er indgået i Naturskaderådets vurdering, at skaderne er forårsaget af 
kloakvand og ikke direkte fra havvand. 

-

 

 

 

                                                 

Da et grundlæggende kriterie for tilkendelse af erstatning efter loven ikke 
er opfyldt, stadfæster Naturskaderådet  afvisning af at 
dække skaderne på din ejendom efter stormfloden den 20. – 21. oktober 
2023, med den virkning, at anmeldelsen ikke vil blive behandlet efter reg
lerne i loven. 

1 Dækningsvejledningens side 10.  



Klagevejledning 

Denne afgørelse kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, 
jf. lovens § 30, stk. 1, 2. pkt. Dog kan afgørelsen indbringes for domsto
lene efter de almindelige regler herom. 

-

 

 

 

 

 

Med venlig hilsen 

Specialkonsulent 

Bilagssamling 

Bilag 1: Klage modtaget fra skadelidte af den 22. marts 2024 

Bilag 2: Forsikringsselskabets afgørelse af 24. januar 2024 

Bilag 3: Forsikringsselskabets afgørelse af 20. februar 2024 

Bilag 4: Supplerende udtalelse fra forsikringsselskabet af 5. april 2024 

Bilag 5: Overtaksators supplerede udtalelse af 31. maj 2024 
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