Delvis medhold i din klage vedrﬁrende_ afvisning af
dakning af udgifter til genhusning efter oversvemmelse den 21. okto-
ber 2023 vedrerende ejendommen_,
sagsnummer S23-029-05221

Naturskaderadet giver dig hermed delvist medhold 1 din klage over-
afvisning af dekning af udgifter til genhusning, flytning og

opmagasinering efter skader pa din ejendom pa adressen
H (fremover omtalt ejendommen) som folge af oversvem-
melse fra vandleb (-) den 21. oktober 2023.

Naturskaderadet har siledes afgjort,

- at der ikke ydes erstatning for genhusning ved ophold hos venner
og bekendte den 21.-22. oktober 2023,

- at I gives delvist medhold 1, at opgerelsen af erstatning for gen-
husning, flytning og opmagasinering 1 perioden 23. oktober til 25.
december 2023 skal @&ndres. Naturskaderadet vurderer, at du har
et krav pa yderligere 1.323, 69 kr_,

- at_ afgerelse af 7. marts 2023 vedrerende den del
af genhusningen, der omhandler det fysiske ophold 1 perioden 26.
december 2023 til 6. marts 2024 stadfzestes med den virkning, at
der ikke er deekning for udgifter til denne del af genhusningen 1
denne periode. Det bemarkes, at stadfaestelsen af] i

afgerelse sker uanset, at henvisningen 1 forsikringsselskabets
supplerende udtalelse til lovens § 5, stk. 1, og stk. 2, ikke er kor-
rekt, men burde have veret til erstatningsbekendtgerelsens § 35,
stk. 1 og stk. 2, da henvisning til loven ikke sndrer ved, at forsik-
ringsselskabets afgorelse er korrekt, og

- at_ skal genoptage sagsbehandlingen vedr. krav for
flytning og opmagasinering 1 perioden 26. december 2023 til den

6. marts 2024, 1det Naturskaderadet finder, at der 1 den periode er
krav pa erstatning for den del af genhusningen, der vedrerer flyt-
ning og opmagasinering af losore.

Naturskaderadets afgoerelse er truffet pa grundlag af de under klagesa-
gen modtagne oplysninger.
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Sagsfremstilling

I din klage af den 13. marts 2024 er der anfort folgende forhold til stotte
for en @ndret vurdering af afvisning af dekning af genhusningsudgifter
(bilag 1), at [ har vaeret genhuset (uden bolig) fra 21. oktober til og med
25. december 2023. De to forste dogn overnattede I hos bekendte, og
derfor har I ikke sendt regning, men I anferer, at I var genhuset.

I har opgjort, at i den nevnte periode er der 66 degn. Genhusning daek-
kes med 13.677 kr. pr. méned (30 dage), hvilket giver et belab pa 456 kr.
pr. degn. I anforer, at I er berettiget til i alt 30.089 kr. og I har modtaget
20.716 kr. I anforer, at differencen til dekning af flytning m.v. er 9.373
kr., og ikke 6.638 kr. som oplyst i mailen.”

Om genhusningen den 26. december til 6. marts 2024 har I indsendt do-

kumentation for i alt 32.825 kr., og har anfert, at det er rimelige udgifter
til genhusning, og belagbet holder sig inden for det méinedlige maksimum
pa 13.677 kr.

I har anfert, at:

e [ er pensionister, sa | har veret pa et lengere udlandsophold 1 pe-
rioden 26. december 2023 til 6. marts 2024, som ikke er ferie.

e Det var ikke muligt at finde kontinuerlig genhusning i Danmark,
og I finder det ikke rimeligt at skulle flytte og flytte i hele perio-
den.

e Havde I valgt at aflyse det bestilte udlandsophold for dagen efter
at bestille et nyt ophold, kan det fremsendte svar laeses som vee-
rende en mulighed for at fa deekket genhusningen uagtet om op-
holdet var i udlandet eller i Danmark, og fordi det var nedvendigt
for at fa en kontinuerlig genhusningsperiode.

e T undrer jer over, at der ikke er en regel eller et vilkér [om bestilt
udlandsophold], som umiddelbart fremgar af Naturskaderddets
materiale.

e [ oplyste om jeres udlandsophold i mail i sagen den 15. december
2023 uden at det affedte information, som blev givet i mail af 7.
marts 2024.

e [ har ikke féet nogen vejledning i genhusning eller hjelp til gen-
husning, men alene faet det minedlige refusionsbeleb oplyst.

Klagen Vedrefrer_ afgerelse af 11. januar 2024 om genhus-
ning, hvor der daekkes udgifter til genhusning (leje) i perioden 23. oktober
2023 til 25. december 2023 og forbrug — i alt 20.716,43 kr. samt

afvisning af 7. marts 2024, hvor genhusning i perioden 26. decem-
ber 2023 til 6. marts 2024 blev afvist, med begrundelsen om, at man som
skadelidte ikke har krav pa erstatning for udgifter til genhusning efter af-
holdelse af ferie planlagt inden skadernes indtrceden, og er man afsted pd
denne ferie, mens skaderne bliver udbedret, kan man ikke modtage erstat-
ning for genhusning, da der ikke foreligger et dokumenteret krav herfor.
Samtidig blev udgift til nedpakning, flytning og opmagasinering opgjort til



6.638,57 kr., idet det var restbeleb efter dekning af 2 maneders husleje og
forbrug pa 20.716,43 kr. fra den 23. oktober 2023 til 25. december 2023.
De to afgerelser fremgar af side 3-6 i bilag 3 til denne afgerelse.

Til brug for den videre behandling af din klage har Naturskaderédet ind-
hentet en supplerende udtalelse fra Sedgwick Danmark, der behandler sa-
gen pé vegne af _ (bilag 2). I udtalelsen af 25. marts 2023
fastholdes afvisningen af daekning af udgifter under henvisning til fol-
gende:

"Ud fra de indsendte bilag/fakturaer har jeg oplyst, at vi har betalt for
folgende periode:

o 23.10til03.11 selve lejen 4.743,00 kr.

o Forbrug i samme periode 449,93 kr.

o (3.11til17.11 selve lejen 6.178,00 kr.

o Forbrug i samme periode 681,50 kr.

o 7.11til 25.12 selve lejen 6.500,00 kr.

o Forbrug i samme periode 2.164,00 kr.
Udgift i alt 20.716,43 kr.

Vedrarende de forste to dage, hvor de har veeret genhuset hos bekendte,
har vi ikke faet noget krav eller dokumentation for dette — eventuelt i form
af bankoverforsel for betaling.”

Du indsendte partsheringssvar den 23. maj 2024 (bilag 3), hvor du henvi-
ste til Naturskaderédets hjemmeside og bekendtgerelsens § 5 om genhus-
ning.

Du anforte, at | har vaeret genhuset i perioden 21. oktober 2023 til ejen-
dommen forventes indflytningsklar i lebet af juni 2024. Du fastholder, at
genhusningen begyndte den 21. oktober 2023.

Om genhusning i perioden 21. oktober — 25. december 2023 samt flyt-
ning/opmagasinering har du oplyst, at forsikringsselskabets sagsbehand-
ler ikke har opdelt jeres krav pa 17.698 kr. for dekning af omkostninger
til desinficering, pakning og flytning af jeres inventar, selvom desinfice-
ring normalt herer under skadesbegransning. Du vedlagde en opgerelse
med opdeling af omkostningerne i skadesbegransning/desinficering pa
12.107 kr., og pakning, flytning og opbevaring pa 5.590 kr.

Du vedlagde en udregning, hvor genhusning inkl. flytning og opmagasi-
nering er opgjort til 456 kr. pr. degn., og at genhusningen omfatter 66
dogn fra den 21. oktober til 25. december 2023, hvilket du udregnede til
30.089 kr., og du anforte, at der var 9.373 kr. til at deekke jeres samlede
udgifter pa 17.698 kr. Du oplyste, at I har modtaget betaling pé 6.638 kr.,
og anforte, at betalingen er sket via en komplet uigennemskuelig regne-
metode, som nappe holder sig indenfor bekendtgerelsens angivelser.



Du oplyste, at i 2024 har I varet genhuset i marts — juni for 7.500 kr. pr.
maned, og anforte, at der 1 denne periode var dekning for at holde sig in-
denfor bekendtgerelsen.

Om genhusning 26. december 2023 — 6. marts 2024 (Udlandsophold) op-
lyste du, at [ har anmodet om daekning af opholdsomkostninger svarende
til max. belobet i bekendtgorelsen pd 72 dogn & 456 kr., i alt 32.825 kr.,
og at | ikke kan laese en regel om, at der kun udbetales erstatning for
genhusning (rimelige udgifter) til de dage, hvor der ikke forud for skader-
nes indtraeden var bestilt ferie”.

Om udlandsopholdet har du anfort, at der var tale om et udlandsophold,
ikke en ferie, hvor det meste af tiden gik med kontakt til taksator, Sed-
gwick Danmark og indhentelse af de kraevede tilbud fra handverkere.

Samtidig anferte du, at forsikringsselskabet/Sedgwick ikke har vaeret be-
hjelpelig med at finde genhusningsmuligheder.

Du anforte, at hvis I havde afbestilt udlandsopholdet og skulle finde gen-
husning i Danmark, sé ville I blandt andet skulle skifte genhusningssted
en hel del gange. I valgte at fastholde udlandsopholdet og forleenge et par
dage for at undga skift i genhusning og dyre hotelophold. Du har endvi-
dere anfort, at det i forvejen er en alvorlig mental belastning at veere ramt
af stormflod, sd mange flytninger ville oge denne mentale belastning
yderligere.

Slutteligt oplyste du, at hvis forsikringsselskabets afgarelse stadfestes,
har I behov for at vide, om den tidligere bevilgede dekning af dokumen-
terede udgifter til flytning og opbevaring af mebler og inventar, er ophz-
vet for perioden 26. december 2023 til 6. marts 2024.

Den 15. juli 2024 modtog vi forsikringsselskabets bemaerkninger til dit
partsheringssvar (bilag 4). Forsikringsselskabet henviste til lovens § 5,
stk. 2, og henholdte sig til begrundelsen i afslaget af 7. marts 2024.

Takst for genhusning, herunder flytning og opmagasinering, var i perioden
1. juli 2023 til 30. juni 2024 pa maksimalt 13.677,55 kr. pr. méned, jf. lo-
vens § 4, stk. 4.

Om eget arbejde er det beskrevet 1 Naturskaderddets dekningsvejled-
ning', at skadelidte kan f4 erstattet eget arbejde med rengering, opryd-
ning og udbedring med en timegodtgorelse til den til enhver tid af Natur-
skaderddet fastsatte sats. Satsen er 100 kr. 1 timen.

Retsgrundlag

Det folger af § 4, stk. 1, i lov om visse naturskader (herefter loven), at der
ydes erstatning for umiddelbart indtrddte skader forarsaget af stormflod pa
her i landet vaerende fast ejendom og lesere, som er daekket af en afgifts-
pligtig forsikring mod brand.

Det folger af lovens § 4, stk. 4 om genhusning, at der ydes erstatning til
privatpersoner for omkostninger i tilknytning til genhusning, herunder
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opmagasinering og flytning. Erstatning til genhusning ydes i maksimalt 2
ar, medmindre der af serlige rsager skonnes at veere behov for, at der ydes
erstatning 1 lengere tid. Erstatning kan maksimalt udgere 12.000 kr. pr.
maned.

Af forarbejderne til bestemmelsen i § 4, stk. 4, om genhusning? fremgér
det, at den skaderamte, for at opné erstatning for genhusning, skal have et
reelt behov for genhusning, dvs. at genhusning er nedvendig, fordi boligen,
der anvendes som helérsbolig, ikke er beboelig, mens der sker udbedring
af skaden. Omkostninger til genhusning, opmagasinering og flytning daek-
kes saledes kun i det omfang, den faste ejendom er en helarsbolig eller et
sommerhus, som er undtaget forbuddet om helarsbeboelse 1 sommerhuse 1
planlovens §§ 40 eller 41. Den skadesramte dokumenterer i givet fald, at
et sommerhus er undtaget fra forbuddet om helérsbeboelse. Har den ska-
desramte mulighed for at bo i eksempelvis eget sommerhus i narheden
eller er genhusning finansieret af kommunen eller andre, kan der ikke op-
nds erstatning for omkostninger til selve genhusningen, mens omkostnin-
ger til opmagasinering og flytning deekkes efter ordningen.

Det er beskrevet i Naturskaderadets deekningsvejledning?, at det alene er
skadelidtes direkte nettoudgift, der dekkes. Det fremgér ogsa, at genhus-
ning hos familie kan veere deekket, hvis der er tale om en reel udgift, altsa
en udgift, der bliver opkreevet hos den skadelidte og kan anses som en ind-
komst hos familien.

Aflovens § 4, stk. 5, fremgér folgende: [ tilfcelde, hvor der ikke sker gen-
husning, ydes der erstatning til privatpersoner for omkostninger til nod-
vendig opmagasinering af losore, hvis dette sker pa grund af udbedring af
skader pd bygninger efter stormflod, oversvemmelse fra vandlob og soer
eller torke. Erstatning til opmagasinering uden samtidig genhusning kan
maksimalt udgere 3.000 kr. pr. maned.

Det fremgér af erstatningsbekendtgerelsens § 5, at:

Der ydes erstatning for omkostninger i tilknytning til genhusning for den
periode, der er nadvendig for at bringe ejendommen i forsvarlig, beboelig
stand.

Stk. 2. Genhusning anses for nodvendig, hvis en helarsbolig eller en bolig
i et fritids- og sommerhusomrdde, der er undtaget forbuddet om heldarsbe-
boelse efter planlovens §§ 40 eller 41, som folge af stormflodsskade, en
skade forarsaget af oversvammelse fra vandlob eller soer eller en torke-
skade er ubeboelig.

Stk. 3. Genhusningsperioden kan undtagelsesvis overstige 2 dr, hvis scer-
lige omsteendigheder, f.eks. en leengere byggeperiode, gor, at der skonnes

at veere behov for en forlengelse af genhusningsperioden, og skadelidte
ikke er skyld i forleengelsen.

2§ 1,nr. 2 ilovnr. 377 af 15. april 2014, Lovforslag som fremsat, bemarkningerne til §
1, nr.2.
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Stk. 4. Taksator vurderer, om betingelserne for genhusning og forlengelse
af en genhusningsperiode er opfyldt.

Stk. 5. Ved genhusning, jf. lov om visse naturskader § 4, stk. 4, anses den
maksimale ydelse pa 12.000 kr. pr. mdned som et gennemsnit over den
samlede genhusningsperiode. Eventuel sparet husleje efter lejelovens § 11,
stk. 2, skal fratreekkes omkostningerne i tilknytning til genhusning for ud-
betaling.

Stk. 6. Alle udgifter til genhusning, opmagasinering og flytning skal doku-
menteres, for der udbetales erstatning.

Begrundelse
Genhusning hos bekendte den 21. -22. oktober 2023

Naturskaderddet har vurderet, at der ikke er det fornedne grundlag for at
tilkende erstatning 1 medfer af lovens § 4, stk. 4.

Det er indgaet i Naturskaderadets vurdering, at genhusningen var hos be-
kendte, og at I ikke har indsendt dokumentation for en reel udgift, der kan
anses som en indkomst hos de bekendte.

Genhusning den 26. december 2023 til 6. marts 2024

Naturskaderddet har pd baggrund af oplysningerne i klagesagen vurderet,
at der ikke foreligger det fornedne grundlag for tilkendelse af erstatning
til genhusning 1 medfoer af lov om visse naturskader, jf. lovens § 4, stk. 4.

Det er indgaet i Naturskaderadets vurdering, at I forud for oversvemmelsen
fra havde bestilt udlandsophold, og dermed havde planlagt at vare
vk fra boligen i perioden. Naturskaderadet finder derfor ikke, at udlands-
opholdet er en rimelig og nedvendig udgift, der skal dekkes af oversvem-
melsesordningen. Dette ogsé set i lyset af, at ordningen er en katastrofe-
ordning, hvor genhusning er et indirekte tab. I den konkrete sag vurderer
Naturskaderadet, at I ikke har lidt et indirekte tab, da I allerede havde be-
stilt udlandsopholdet.

Naturskaderadet finder derimod, at rimelige udgifter til flytning og opmagasine-
ring 1 perioden skal dakkes. Der er ud fra de foreliggende oplysninger ikke for
Naturskaderadet tvivl om, at huset har vaeret ubeboeligt i den periode, som ud-
landsopholdet har varet. S& selv om der efter radets opfattelse ikke kan ydes er-
statning for dette ophold, da der ikke foreligger et tab, er det pa den anden side
ogsa klart, at behovet for flytning og opmagasinering har veret til stede i perio-
den.

Da der séledes ikke foreligger et tab for selve opholdsdelen i perioden 25.
december 2023 til 6. marts 2024, stadfaestes denne del af ﬁ
afgerelse herom.

Da betingelserne for at modtage erstatning for den del af genhusningsom-
kostningerne, der vedrerer flytning og opmagasinering, er opfyldt, hjem-
vises denne del af sagen til forsikringsselskabet, som tilpligtes at gennem-
fore behandlingen af denne del af sagen med henblik pa udbetaling af
erstatning for rimelige omkostninger for flytning og opmagasinering. Da



et grundlaeggende kriterie for tilkendelse af erstatning efter loven for den
del af genhusningen, som vedrerer det fysiske ophold, ikke er opfyldt,
stadfaester Naturskaderadet afvisning af at dekke udgif-
terne hertil 1 perioden 25. december 2023 til 6. marts 2024.

Flytteomkostninger, nedpakning og eget arbejde

Naturskaderadet har vurderet, at I skal have yderligere 1.323, 69 kr. i er-
statning for genhusning 1 medfer af lovens § 4, stk. 4.

Naturskaderddet vurderer, at perioden 23. oktober 2023 til 25. december
2023 skal danne grundlag for erstatningsbelobet til genhusning, herunder
flytning og nedpakning, som I har foretaget. Perioden omfatter 64 dage.
Det er endvidere Naturskaderadets vurdering, at der er tale om flytning
og nedpakning, der herer under flytning og opmagasinering i lovens § 4,
stk. 4.

Naturskaderddet har ved vurdering udregnet erstatning for genhusning,
flytning og opmagasinering efter lovens § 4, stk. 4, og erstatningsbe-
kendtgerelsens § 5.

Den tekniske beregning af erstatning af maksimal dekning for genhusning
pr. méned, er beregnet saledes:

Oktober: Behov for genhusning er fra den 23. oktober til den 31. oktober
=9 dage. 13.677,55 kr. / 31 dage =441, 21 x 9 =3.970,89 kr.

November: 13.677,55 kr.
December: 13.677,55 kr. / 31 dage =441, 21 x 25 =11.030,25 kr.
Perioden 23. oktober til den 25. december 2023 = 28.678, 69 kr.

Kravet for genhusning herunder flytning- og opmagasineringsudgifterne
lyder 1 alt pa 37.214,22 kr.

Forsikringsselskabet har allerede udbetalt 27.355,00 kr. for leje og forbrug
Naturskaderadet har derfor afgjort, at der skal udbetales yderligere 1.323,
69 kr. 1 erstatning for udgifter til genhusning.

Klagevejledning

Denne afgerelse kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed,
jf. lovens § 30, stk. 1, 2. pkt. Dog kan afgerelsen indbringes for domsto-
lene efter de almindelige regler herom.

Med venlig hilsen

Specialkonsulent



Bilagssamling:

Bilag 1: Klage med bilag modtaget 13. marts 2024

Bilag 2: Forsikringsselskabets supplerende udtalelse af 25. marts 2024
Bilag 3: Skadelidtes partsheringssvar modtaget 23. maj 2024

Bilag 4: Forsikringsselskabets supplerende udtalelse af 15. juli 2024
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