Medhold i jeres klage over afvisning af dekning af skader pa ejen-
dommen GG - S23-059-05319

Naturskaderddet giver jer medhold 1 jeres klage vedrerende
B 2(corclse af 10. november 2023 efter stormfloden den 20.-21.
oktober 2023.

Medholdet meddeles pa grundlag af de under klagesagen modtagne oplys-
ninger.

Naturskaderddet har vurderet, at der er grundlag for at behandle sagen un-
der stormflodsordningen i lov om visse naturskader (fremover omtalt lo-
ven), og jeres forsikringsselskab henstilles derfor til at genoptage behand-
lingen af skaderne. Der henvises til sagsfremstillingen og begrundelsen
nedenfor.

Sagsfremstilling

I jeres klage af den 22. februar 2024 (bilag 1) er anfort, at skaden skyldes
stormflodsforarsaget oversvemmelse med havvand via kealderskakten
samt

1 - At hojvandslukke i keelderskakt og fyrrum var blevet lukket forud for
stormfloden, hvorfor I har anfort, at der ikke var mulighed for opstigning
af vand fra kloak.

2 - I nabohuset R v huset bemandet of | /<<

natten. Dette hus ligger parallelt med |- Fotos taget of IR
B o natten viser, at vandspejlet ud pd natten den 21. oktober

strakte sig 4 meter nordost for begge huse (billede i Bilag A samt indteg-
ning af det fotograferede hegn og fotografens placering i Bilag B). I har
anfort, at dette er mere end hajt nok til, at havvand strommer ned i keelder-
skakten og treenger gennem doren ind til keelderen i ||} R

3 — At der er tydelige spor af vand pad/i husets sokkel, hvilket I har anfort

beviser, at havvand har veeret hajt nok oppe til at lobe ind i keelderen (se
Bilag C).

4 - Ved start af udpumpning efter stormfloden kunne keelderdoren ind til
huset dbnes uhindret, fordi vandet her stod i samme hajde inde som ude. 1
har anfort, at hvis oversvammelsen i keelderen havde skyldtes opstigende
grundvand og ikke indstrommende vand fra keelderskakten, og hvis doren
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til keelderskakten havde sluttet teet, som vurderet af taksator i afvisningen
af anmeldelsen, sa havde der ikke veeret vand at finde i keelderskakten, da
1 vendte tilbage til huset efter stormfloden. Imidlertid stod der (som vist i
Bilag D) 1.30 meter vand i keelderskakten savel som indenfor, da I ankom
til ejendommen efter stormfloden, hvilket I har anfort tydeligt viser, at van-
det har kunne lobe pa tveers af dordabningen modsat taksators vurdering.

5 - I har oplyst, at |} NI Dosiddende i nabohuset | R

var til stede i sit hus under stormfloden og fra tid til anden besigtigede
vandstigningerne udendors, og at han sa havvand, der strommede ned i

keelderskakten til | -

6 — I har endvidere oplyst, at besigtigende VVS'er pd stedet umiddelbart
efter stormfloden mundtligt har vurderet, at opstigende grundvand ikke
kan stige til sd stor hajde i keelderen, nar begge hajtvandslukker har veeret
forseglede.

7 — at Naturskaderadet havde erkiceret stormflod i omrddet.

Endvidere undrede I jer over, at afvisningen af jeres anmeldelse fra taksa-
tors side blev foretaget uden indsamling af nogen form for dokumentation
fra jeres (skadelidtes) side, men udelukkende beroede pé et besog pa adres-
sen den 2. november - knap to uger efter selve stormfloden.

Til brug for den videre behandling af jeres klage har Naturskaderadet den
15. marts 2024 modtaget en supplerende udtalelse fra |
Il (bilag 2). I udtalelsen fastholdes afvisningen af skadesanmeldelsen
under henvisning til folgende:

Der har utvivisomt veeret opstigende grundvand fordrsaget af, at strom er
blevet slukket i hele omrddet, hvorfor taksators helt klare vurdering af
skaden er, at der er tale om opstigende grundvand via brond i kcelderen.

Selskabet har ikke nyt til sagen, men henviser til skadelidtes bilag "Af-
slag nr. 1 fra |~ 02 ~Afslag nr. 2 fra | IR -

Vedheftet var taksators billeder.

Den 6. august 2024 har Naturskadetradet modtaget praciseret supplerende
udtalelse fra overtaksator ||l (fremover omtalt overtaksator),
der er radets sagkyndige rddgiver (bilag 3). Overtaksator har besigtiget
skadestedet den 5. april 2024. 1 udtalelsen vurderer overtaksatoren, at der
ikke er tvivl om, at huset har vaeret 1 kontakt med havvandet og en vand-
stand ved huset pa ca. 20 centimeter, svarende til overkant sokkel, er ret
sikkert. Han vurderer ogsé, at dette har medfert, at havvandet har kunne
lobe ned 1 kaelderskakt, hvor aflgbet 1 skakten var spaerret med ventil 1 gulv-
aflebet, s havvandet ikke kunne komme bort denne vej. Ej heller kunne
der ske opstuvning af vand fra kloak. Han er enig med taksator 1, at keel-
derderen virker som en meget tet dor.

Overtaksatoren oplyser, at ved gennemgang af deren har han set, at slag-
regn holdes bort fra bundstykket med en kraftig vandnase, saledes at



slagregn ikke ledes bort af teetning i bundstykket. Han er derfor ret sikker
pa, at fals pa bundstykket ikke kan holde havvand ude, og at der er sket lidt
indsivning af havvand ind i kelderen pa denne made.

Overtaksator konkluderer, at der er treengt havvand ind begrundet med, at
overtaksator ikke tror, at bundstykket/falsen i kalderderen kan holde op-
stigende vand ude. Han bemarker dog, at ingen af billederne i sagen un-
derstatter dette (tang m.v. pa veggene). Samtidig bemerker overtaksato-
ren, at der ikke er krav til, hvor meget havvand, der er kommet ind, og at
taksator kan have ret i, at den overvejende skade skyldes opstigende grund-
vand inde i huset via sump.

Overtaksator vurderer slutteligt, at der er tale om en kombinationsskade,
der er dekningsberettiget efter ordningen om stormflod.

Retsgrundlag

Det folger af lov om visse naturskader § 4, stk. 1, at der ydes erstatning for
umiddelbart indtradte skader forarsaget af stormflod pa her i landet vee-
rende fast ejendom og lesere, som er daekket af en afgiftspligtig forsikring
mod brand.

Det fremgar af bekendtgerelsens?® § 3, stk. 1, at en skade, som er forarsaget
af stormflod i kombination med oversvemmelse fra et andet sted, daekkes
ikke, hvis skaden deekkes af en forsikring. Af'stk. 2, fremgar, at hele skaden
anses for at vaere fordrsaget af oversvemmelse fra et andet sted, medmindre
skaden kan opdeles i flere adskilte &rsager, eller skaden ikke dakkes af en
forsikring.

Begrundelse

Naturskaderadet har pa baggrund af ovenstaende vurderet, at der foreligger
det fornedne grundlag for tilkendelse af erstatning i medfer af lov om visse
naturskader, jf. lovens § 4, stk. 1, og stk. 2 og bekendtgerelsens § 3.

Det er indgaet i Naturskaderadets vurdering, at der var konkurrerende ska-
desdrsager i form af opstigende grundvand og oversvemmelse fra storm-
floden via kelderdersdbningen, som kan vaere dekket efter stormflodsord-
ningen.

Der er 1 afgerelsen lagt serlig vaegt pa overtaksatorens udtalelse til sagen
om, at der er treengt havvand ind i kalderen pa grund af bundstykket/falsen
1 keelderderen, samtidig med, at den overvejende skade skyldes opstigende
grundvand inde i huset via sump.

Da lovens kriterier for behandling af din skadesanmeldelse er opfyldt, ime-
dekommer Naturskaderadet din klage med den virkning, at || RSN

Bl (tidligere ) ska! genoptage behandlingen af
skadesanmeldelsen efter reglerne i1 loven. | skal i den

2 Bekendtgerelse nr. 869 af 19. juni 2022 om erstatning for skader forarsaget af storm-
flod, oversvemmelse fra vandleb og seer og torke



forbindelse forholde sig til, om skaden er omfattet af en anden forsikring,
for s& vidt angar opstigende grundvand.

Med venlig hilsen

Specialkonsulent

Bilagssamling

Bilag 1: Skadelidtes klage af 22. februar 2024 med bilag

Bilag 2: I Vdtalclse af 15. marts 2024
Bilag 3: Overtaksators praciserede supplerende udtalelse af 6. august 2024

Bilag 4: Horingssvar fra ||| I 2f 12 august 2024 over

overtaksators udtalelse
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