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FORORD

2023 var et markant ar, med primeert fokus pa
de to stormfloder i oktober og december. Alle
Naturskaderadets erstatningsordninger har
veeret aktiveret. Iseer stormfloden i oktober 2023
medfgrte store og meget dyre skader.

Naturskader overordnet. Der blev i 2023 regi-
streret omkring 3900 skadesanmeldelser fordelt
pa de tre erstatningsordninger, stormflodsord-
ningen, oversvgmmelsesordningen og t@rke-
ordningen. Det er et usaedvanligt stort antal,

ca. 1000 sager flere end det neesthgjeste antal,
som var i 2013-2014. Langt de fleste anmeldelser
vedrgrte stormflod, men ogsa de gvrige ordnin-
ger tog sin del.

Stormflod. Naturskaderadet erkleerede storm-
flod bade den 21. oktober og den 23. december.
Iszer stormfloden i oktober har haft alvorlige fgl-
ger og har medfgrt det stgrste samlede erstat-
ningsbelgb i stormflodsordningens historie.

Oversvgmmelse fra vandlgb og sger. Der blev |
2023 anmeldt 71 skader som fglge af oversvgm-
melse fra vandlgb og sger.

Tarke. Der blev i 2023 anmeldt 222 skader som
fglge af tarke.

Stormfald. Der er ikke erklaeret stormfald i 2023,
og alle sager fra de seneste stormfald er feerdig-
pbehandlede.

Drift og udvikling. | 2023 fortsatte arbejdet
med udvikling af et nyt sagsbehandlingssystem
(Naturskadebasen). | fgrste halvdel af aret

blev der endvidere udarbejdet en administra-
tionsaftale med GEUS, sadan at aftalegrund-
laget med alle sagkyndige
Nnu er pa plads. Derudover
blev der taget indledende
skridt til en mere effektiv
sagsbehandling med en
vis delegation af afggrelser
af oversvgmmelses- og
tgrkesager til sekretariatet.
Der blev endvidere taget
skridt til udarbejdelse af en
sagsbehandlervejledning
med fokus pa forvaltnings-
retlige spgrgsmal, ligesom
der ogsa blev taget hul pa
en egentlig taksatorvejled-
ning. Naturskaderadets

arbejde var i slutningen af 2023 koncentreret
om opgaver afledt af stormfloderne i oktober og
december. Der blev i den forbindelse afholdt en
mgderaekke med forsikringsselskaberne med
det formal at genopfriske kendskabet til ordnin-
gen og styrke selskabernes behandling af sager
afledt af stormfloderne i oktober og december.

Der blev sat yderligere fokus pa bemandingen af
Naturskaderddets sekretariat. Som konsekvens
af bla. stormfloderne i oktober og december

og de heraf afledte mange klagesager, men




o0gsa i kraft af gnsket om mere fokus pa natur-
skadeomradet og de afventende opgaver, blev
bemandingen i sekretariatet gget.

@konomi. Da iseer stormfloden i oktober 2023
medfgrte betydelige og meget omkostnings-
kraevende skader, har sekretariatet sammen
med Erhvervsministeriet haft saerlig fokus pa at
sikre tilstreekkelige midler til fortsat drift og til
lsbende erstatningsudbetalinger. Det har bl.a.
betydet, at sekretariatet har bedt forsikrings-
selskaberne om at estimere omfanget af de
skader, for hvilke der ikke har foreligget en
skadesopggrelse, som aflgsning for den ellers

anvendte standardhenseaettelse. Dette skabte et
mere preecist billede af Naturskaderadets gje-
blikkelige erstatningsforpligtelser. Stgrrelsen af
disse forpligtelser har medfart, at egenkapitalen
i stormflods-, oversvgmmelses- og tgrkepuljen er
opbrugt. Da haandelser pa niveau med storm-
floden i oktober 2023 ikke kan udelukkes i den
naermeste fremtid, blev den bagvedliggende
statsgaranti pa 200 mio. kr. vurderet til ikke at
vaere tilstraekkelig til at sikre Igbende erstatnings-
udbetalinger. Folketingets Finansudvalg har

pa den baggrund forhgjet statsgarantirammen
midlertidigt fra 200 mio. kr. til 1 mia. kr. Forhgjel-
sen geelder til og med 2033.
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0G FORBRUGERSTYRELSEN

Hvad er Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen?
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er
sekretariat for Naturskaderadet og en del af
Erhvervsministeriet. Styrelsen arbejder med
udvikling af forbrugerpolitik, handhasvelse

af konkurrencelovgivningen og udvikling af
offentligt-privat samarbejde og udbud. Laes
mere om Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
pa kfst.dk

NATURSKADERADETS
SAMMENSATNING

Naturskaderadet bestéar af otte medlemmer.
Formanden er udpeget af erhvervsministeren.
De gvrige medlemmer er ligeledes udpeget af
erhvervsministeren efter indstilling fra henholds-
vis Erhvervsministeriet, Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet, Forbrugerradet Teenk,
Forsikring & Pension, Justitsministeriet, Kom-
munernes Landsforening og Ministeriet for Grgn
Trepart, tidligere Miljgministeriet.

Naturskaderadet har tilknyttet sagkyndige for
henholdsvis stormflodsordningen, oversvgm-
melsesordningen, tarkeordningen og storm-
faldsordningen. De sagkyndige er udpeget af
Kystdirektoratet (stormflodsordningen), Styrelsen
for Grgn Arealomlaegning og Vandmiljg, tidl.
Miljgstyrelsen (oversvgmmelsesordningen og
stormfaldsordningen)og CEUS (tgrkeordningen).

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen varetager
sekretariatsfunktionen for Naturskaderadet.
Sekretariatet, som er placeret i Forbrugerpolitisk
Center i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen,
suppleres efter behov med interne gkonomi-, it-,

0g regnskabsressourcer. Sekretariatet varetager
den almindelige sekretariatsfunktion, herunder
udvikling og vedligeholdelse af Naturskade-

radets hjemmeside. Sekretariatet vedligeholder

endvidere registrerings- og sagsunderstattelses-
systemet Naturskadebasen, som anvendes af
forsikringsselskaberne i forbindelse med
pbehandlingen af stormflods-, oversvgmmelses-
og tgrkesager. Systemet anvendes ogsa af
Naturskaderadet i forbindelse med gennem:-
fgrelse af tilsyn med forsikringsselskabernes
sagsbehandling af naturskadesager.



https://naturskaderaadet.dk/
https://naturskaderaadet.dk/
http://naturskadebasen.dk/
http://www.kfst.dk

ARETS
HAENDELSER

Naturskaderadet erkleerede stormflod bade den
21. oktober og den 23. december. De oprindelige
erkleerede stormflodsomrader er efterfglgende
blevet udvidet, 2 gange vedrgrende stormfloden
i oktober og 1 gang vedrgrende stormfloden i
december. Iseer stormfloden i oktober har haft
alvorlige fglger og har medfgrt det stgrste sam-
lede erstatningsbelgb i stormflodsordningens
historie. Stormfloden i oktober medfgrte 3446
skadesanmeldelser. Pr. 6. oktober 2025 er 3049
sager helt afsluttet, 317 mangler hel eller delvis
udbetaling af erstatning, mens de resterende 80
fortsat er under behandling.

Stormfloden i december medfgrte 196 skades-
anmeldelser. Pr. 6. oktober 2025 er de 179 helt
afsluttet, 15 mangler hel eller delvis udbetaling
af erstatning, mens de resterende 2 fortsat er
under behandling.

Oversvgmmelser fra sger og vandlgb

Der blev i 2023 anmeldt 71 skader som fglge
af oversvgmmelse fra vandlgb og sger. Pr. 6.
oktober 2025 er de 64 helt afsluttet, 5 mangler
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hel eller delvis udbetaling af erstatning, mens de
resterende 2 fortsat er under behandling.

Torke
Der blev i 2023 anmeldt 222 skader under tgrke-
ordningen. Alle tgrkesager fra 2023 er afsluttet.

Stormfald

Naturskaderadet har ikke erkleeret stormfald i
2023. Seneste stormfaldshasndelse er stormfal-
det efter stormene Allan og Bodil i 2013. Sagerne
fra dette stormfald er alle feerdigbehandlet.

Laes mere om de fire naturskadeordninger |
denne beretnings afsnit "De fire katastrofe-
ordninger” samt i beretningens faktabokse
for hver af ordningerne. Ordningerne er 0gsa
beskrevet pa Naturskaderadets hjemmeside.

Hvad er stormflod?
Ved en stormflod forstas oversvgmmelse pa
grund af en ekstremt hgj vandstand i havet
Envandstand er ekstrem, hvis den statistisk
set forekommer sjeeldnere end hvert 20. ar.
Sjeeldenheden af en vandstand vurderes pa
baggrund af en statistik over malte vand-
stande over en arraekke. Statistikken, ogsa
kaldet Hgjvandsstatistikken, er udarbejdet
af Kystdirektoratet. Hgjvandsstatistikken
opdateres hvert 5. ar og forventes at blive
offentliggjort i en ny version i 2024



http://www.naturskaderaadet.dk/
https://kyst.dk/kyster-og-klima/vaerktoejer/hoejvandsstatistikker/

Naturskaderd forsikring

BEHANDLING AF
SAGER | FORSIKRINGS- 2073~ dec
SELSKABERNE 2023 - okt.

Sager under stormflods-, oversvgmmelses- og
tgrkeskadeordningerne behandles i det forsik- 2017 - okt.
ringsselskab, hvor det beskadigede er brand-
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forsikret. Det betyder, at skaderne opggres og
o . 2016 - dec.
afggres af forsikringsselskabet efter reglerne i
lov om visse naturskader. Laes mere om sagsbe- 2015 - nov.
handlingen i denne beretnings afsnit "Behand- 2015 - jan. 67 1
ling af erstatningssager”.

° 95509 2013 - dec.
Status pd sager behandlet i forsikringsselskaber- Ikke-erklzzret. oS -
ne fremgar af nedenstaende tabel. Oversvammelser = 5

Torkeanmeldelser i 9 18
alt 2022-2023
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[0 Under behandling [ Afvist B Afsluttet [l uUnder udbetaling

*) Anmeldelser af tgrkeskader, som ikke er godkendt som sket ved en tgrkehaendelse, indgar i kategorien "Ikke-erklaeret”



Hvad er tgrke?

>n kraftig udtgrring af den

Hvad er oversvgmmelse fra vandlgb og
sper?




BEHANDLING AF KLAGER
OVER FORSIKRINGSSEL-
SKABERNES AFCQRELSER

Naturskaderadet behandler og afggr klager
over forsikringsselskabernes behandling af

Lees mere om baggrunden for Naturskaderadets
klagesagsbehandling i denne beretnings afsnit
"Naturskaderadets klagebehandling”.

| nedenstaende tabel fremngar udfaldet af de
klagesager, Naturskaderadet har behandlet
siden 2010, fordelt pa de haendelser som klagen
vedrgrer. Heendelser, hvor der ikke optreeder

naturskadesager. klager, er udeladt af oversigten.

Heendelse Navn pa eventuel storm  Medhold Delvist medhold Ikke medhold Uden afggrelse* Pagar lalt Andel af heendelsen
Ikke-erkleeret haendelse 1 1 -
Stmfld. d. 5-6./12-2013 Bodil 7 13 100 38 158 53%
Stmfld. 10/1-2015 Egon 1 1 1,0%
Stmfld. d. 27/12-2016 Urd 1 1 0,8%
Stmfld. d. 4-5./1-2017 1 7 2 10 2,.5%
Ovsm. d.14/8-2018 T T 9,1%
Ovsm. okt./nov. 2019 1 2 2 10,3%
Ovsm. feb. 2020 1 1 0,8%
Total 8 14 12 42 175 4,4%

* Sager uden afggrelse kan enten vaere a) genoptaget af forsikringsselskabet, b) forligt mellem klager og forsikringsselskab, eller c) trukket

tilbage af klager
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TILSYN MED FORSIKRINGSSELSKABERNE

Kompensation af  Fratagelse Ingen Tilsyn Antal
Heendelse Storm  Naturskadepuljen honorar*) Pabud Kritik Bem. bem. pagar sager
Stmfld. d. 6./12-2013 Bodil N/A N/A 6% 39%  21%  34% 0% 183
Stmfld. 10/1-2015 Egon N/A N/A 0% 60% 0%  40% 0% 5
Stmfld. d. 29/11-2015 Gorm N/A N/A 0% 20% 0%  80% 0% 5
Stmfld. d. 27/12-2016 Urd N/A N/A 0% 71%  29% 0% 0% 7
Stmfld. d. 4-5./1-2017 - N/A N/A 1% 42% 5% 42% 0% 19
Stmfld. d. 30./10-2017 Ingolf N/A N/A 0% 80%  20% 0% 0% 10
Ovsm. d.14/8-2018 - 0% 0% 0% 75%  25% 0% 0% 4
Sstmfld. d. 2/1-2019 Alfrida 0% 13% 0% 86% 7% 7% 0% 15
Ovsm. okt. 2019 til dec. 2020 - 12% 12% 0% 76% 0% 0% 0% 17
Ovsm. d.3/12-2021 - 0% 0% 0%  100% 0% 0% 0% 1
Stmfl. d. 30/1-2022 Malik 20% 0% 0% 60% 20% 0% 0% 5
Alle haendelser 7% 9% 1% 46% 17%  28% 1% 271

*) og **) Disse reaktionsmuligheder er fgrst kommet til pr. 1.7. 2018. Det betyder, at den samlede opggrelse for disse alene vedrgrer sager, der er

udtaget til tilsyn efter dette tidspunkt

Naturskaderadet fgrer tilsyn med forsikringssel-
skabernes behandling af sager under storm-
flods, - oversvgmmelses- og tgrkeskadeordnin-
gerne. Lees mere om Naturskaderadets tilsyn i
denne beretnings afsnit "Tilsyn med forsikrings-
selskaberne”.

Naturskaderadet har frem til beretningens afgi-
velse feerdigbehandlet de resterende tilsynssa-
ger vedrgrende forsikringsselskabernes behand-
ling af sager fra oversvgmmelseshaendelserne

i 2019-2020, sdledes at der ikke er verserende
sager fra de i tabellen naevnte haendelser.

Nedenstaende tabel viser de reaktioner fra
Stormradet / Naturskaderadet, som har veeret en
fglge af tilsynet, samt fordelingen heraf. Kom-
pensation af naturskadepuljen og fratagelse af
forsikringsselskabernes sagsbehandlingshonorar
har fgrst veeret en mulig reaktion fra 1. juli 2018,

Tabelforklaring
| tabellen sammenst

rddet har fgrt tilsyn mec S a
handling. Tabellen viser en andelen af tilsynssager, hvor
Naturskaderddet har udtrykt kritik eller andre mulige re-

d den strengeste reaktion, nar

aktioner. Sagerne indgar me

samme sag har udlgst flere reaktioner, fx kritik og pabud.
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Hvad er stormfald?
Ved stormfald forstas, at mange treeer pa
stgrre skovarealer veelter eller knaekker pa
grund af kraftig vindpavirkning. Der har vaeret
stormfald, hvis der i en landsdel er vaeltet
eller knaekket traeer svarende til mindst 1ars
hugst i den pageeldende landsdel, eller hvis
der pa landsplan er veeltet eller knaekket
mindst 1 mio. m3 tree. Det er Naturskade-
radet, der afggr, om der har veeret stormfald.
Afggrelsen treeffes pd baggrund af udtalelse
fra Styrelsen for Grgn Arealomlaegning og
Vandmiljg, tidligere Miljgstyrelsen og
Danmarks Meteorologiske Institut

BEHANDLING AF SAGER
EFTER STORMFALD

Stormfaldsordningen har siden sin indfgrelse

i 2000 veeret aktiveret tre gange: i 1999 (med
tilbagevirkende kraft), 2005 og 2013, Lees mere
om behandling af sager under stormfaldsord-
ningen i denne beretnings afsnit "Varetagelse af
stormfaldsordningen”.

Alle sager fra 1999, 2005 og 2013 er afsluttet og
samtlige tilskud til gentilplantning og oprydning
udbetalt.

DKONOMISK RESULTAT

Naturskaderadets godkendte arsrapporter kan
findes pa radets hjemmeside. Arsrapporten
vedtages og offentligggres af Naturskaderadet i
juni maned efter regnskabsaret.

EGENKAPITAL OG
STATSGARANTI

Stormflods-, oversvgmmelses- og tarkepuljien
er tabt og har pr. 31122023 ifglge regnskabet en
negativ egenkapital pa ca. 173 mio. kr.

Dette har bevirket, at Folketinget har truffet
beslutning om midlertidigt og til og med 2033 at
forhgje statsgarantien fra 200 mio. kr. til T mia. kr.
Pa trods af den negative egenkapital er natur-
skadeafgiften ikke blevet forhgjet midlertidigt.
Det skyldes, at der ikke er sket treek pa stats-
garantien. Det betyder, at naturskadeafgiften
fastholdes pa 40,00 kr. om aret pr. brandforsik-
ringspolice, fordelt med 30 kr. til stormflods-,
oversvgmmelses- og tgrkeordningerne og 10 kr.
til stormfaldsordningen.

Da stormfaldsordningen pr. 3112. 2023 har en
positivegenkapital pa 610 mio. kr, forventer
Naturskaderadet ikke, at denne ordning far behov
for at treekke pa garantistillelsen pa 200 mio. kr.
fra staten i lgbet af det kommende ar.


https://naturskaderaadet.dk/media/d2rjcn2a/naturskaderaadet_aarsrapport-2023.pdf

Naturskaderadet beretning 2023 | Sagsprocesser

Stormafgift/naturskadeafgift

Stormflods-, oversvgmmelses- og tarkepuljen
og stormfaldspuljen er finansieret ved en
afgift pa alle bygnings- og lgsgrepolicer, der
deekker brandskader. Den samlede afgift til
disse puljer udggr 40 kr. pr. police, hvor 30 kr.
tilfalder stormflods-, oversvgmmelses- og
tgrkepuljen, mens 10 kr. tilfalder stormfalds-
puljen.
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SAGSPROCESSER

Naturskaderadet og de fire katastrofeordninger

Naturskaderadet er et uafhaengigt rad nedsat

i medfgr af lov om visse naturskader. Radets
medlemmer er udpeget af erhvervsministeren,
og radetsformaler at administrere fire katastrofe-
ordninger: stormflodsordningen, oversvgmmel-
sesordningen, tgrkeordningen og stormfalds-
ordningen. Alle fire ordninger har til formal at
yde hjeelp til borgere og virksomheder, som er
ramt af skader efter ekstreme naturbegiven-
heder.

Stormflodsordningen blev indfart i 1991 og giver
mulighed for erstatning for skader pa bygninger
og Igsgre ramt af stormflod. Det er Naturskade-
radet, som afggr (erkleerer), om der har veeret
stormflod. Erkleering af stormflod har betydning
for,om eventuelle skader kan deekkes af ordnin-
gen. Naturskaderadet erklaerer stormflod for en
given kyststraekning pa baggrund af udtalelser
fra Kystdirektoratet og Danmarks Meteorologiske
Institut (DMI) om de konstaterede vandstande,
der ligger til grund for den pagaeldende haen-
delse. Der skal veere tale om mindst en 20-ars
haendelse, for der kan vaere tale om stormflod.

Oversvgmmelsesordningen blev indfgrt i 2010.
Ordningen giver mulighed for erstatning for
skader pa bygninger og lgsgre forarsaget af
oversvgmmelse fra vandlgb og sger. Til forskel fra
stormflodsordningen skal Naturskaderadet for
hver enkelt sag under oversvgmmelsesordningen
afggre, om der har veeret tale om en erstatnings-
berettiget oversvgmmelse fra et vandlgb eller

en sg. Det sker pa baggrund af en udtalelse fra
Styrelsen for Grgn Arealomlaegning og Vand-
miljg, tidligere Miljgstyrelsen, om den konstate-
rede vandstand, der star i forbindelse med den
pageeldende haendelse. Der skal veere tale om
mindst en 20-ars haendelse, for der kan veere
tale om oversvgmmelse fra vandlgb og sger.

Torkeskadeordningen blev indfgrt i 2022.
Ordningen giver mulighed for erstatning for
alvorlige skader pa bygninger forarsaget af kraf-
tig udtgrring af den ikke-overfladiske jordbund.
Naturskaderadet skal for hver enkelt sag under
tgrkeordningen afggre, om der har veeret tale
om en erstatningsberettiget tgrkehasndelse pa
en given ejendom. Det sker pa baggrund af en
uvildig skadestedsundersggelse samt en kvalita-
tiv vurdering heraf fra De Nationale Geologiske
Undersggelser for Danmark og Crgnland (GEUS) .



Stormfaldsordningen blev indfgrt i 2000.
Ordningens formal er at fremme udviklingen

af robust skov, som kan medvirke til at beskytte
mod fremtidige stormfald. Stormfaldsordnin-
gen giver mulighed for tilskud til oprydning og
gentilplantning med robust skov efter stormfald
pa private skovarealer, nar disse er deekket afen
basisforsikring mod stormfald.

Behandling af erstatningssager

Sager om erstatning for skader efter stormflod,
oversvgmmelse fra vandlgb og sger og tarke bli-
ver behandlet i det forsikringsselskalb, hvor den
skadelidte har sin brandforsikring. Det beska-
digede skal sdledes veere daskket af en brand-
forsikring. Skader skal anmeldes til forsikrings-
selskabet senest to maneder efter haendelsen.

Anmeldelse sker via systemet Naturskadebasen.

Ved stormflodshaendelser vil Naturskaderadet
erkleere, at der er mulighed for erstatning fra
stormflodsordningen for skader som fglge heraf
i et naermere afgreenset kystomrade.

For bade oversvgmmelsesordningen og tgrke-
ordningen geelder, at det for hver enkelt skade

skal vurderes, om den falder inden for ordningen.
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Efter anmeldelse af en skade er det forsikrings-
selskabet, der varetager sagsbehandlingen, her-
under kommmunikation, taksering og afggrelse.
Forsikringsselskabet anmoder ligeledes Natur-
skaderadet om at gennemfgre erstatningsud-
petalinger fra stormflods-, oversvgmmelses- og
tgrkepulien pa baggrund af dokumentation for
skadesudbedring samt for skadestedsundersg-
gelser under tgrkeskadeordningen.

Naturskaderadet har udgivet en deskningsvej-
ledning, der kan bruges som en generel vej-
ledning til, hvordan reglerne om opggrelse af
erstatning skal forstas. Daekningsvejledningen!
kan findes pa Naturskaderadets hjemmeside.

Naturskaderadets klagebehandling
Forsikringsselskabets afggrelse kan paklages til
Naturskaderadet, hvis skadelidte mener, at for-
sikringsselskabet har truffet en forkert afggrelse.
Det er en forudsaetning for Naturskaderadets
behandling af en klage, at den skadelidte skrift-
ligt har gjort forsikringsselskabet opmaerksom
pa uenigheden og givet selskabet mulighed

for at eendre afggrelsen. Lees mere om klage-
behandling pa Naturskaderadets hjemmmeside.

1 Der vil blive pabegyndt en opdatering af
daekningsvejledningen i slutningen af 2025

Varetagelse af stormfaldsordningen
Stormfaldssager behandles af Styrelsen for Grgn
Arealomlaegning og Vandmiljg (SCAV), som er
Naturskaderadets forstfaglige sagkyndige. SCAV
indstiller sagerne til afggrelse i Naturskaderadet
og administrerer indberetning og udbetaling af
tilskud samt kontrol med gentilplantning. SCAV
behandler ogsa ordningens budgetter, forslag til
tilskudssatser og plan for annoncering af proce-
durer, anmeldelsesfrister m.v. efter stormfald.

Tilsyn med forsikringsselskaberne
Naturskaderadet fgrer Igbende tilsyn med for-
sikringsselskabernes behandling af stormflods-,
oversvgmmelses- og tgrkesager. Tilsynet skal sik-
re, at erstatningsopggrelse -og udbetaling sker i
overensstemmelse med lovgivningen.

Naturskaderadet udtager for hver haendelse
stikprgvevis mindst 5 % af sagerne til tilsyn. Na-
turskaderadet har fastlagt en procedure for til-
synet. Proceduren findes pa radets hjemmeside.
For hver heendelse fastlaegger Naturskaderadet
kriterierne for udtraekning af sager til tilsyn.

Ud over den stikprgvevise udtagelse af sager
udtager Naturskaderadet ogsa sager til tematisk


http://naturskadebasen.dk/
https://naturskaderaadet.dk/regler-viden-og-vejledning/daekningsvejledning/
https://naturskaderaadet.dk/anmeld-naturskade/klag-over-afgoerelse/
https://naturskaderaadet.dk/anmeld-naturskade/klag-over-afgoerelse/

tilsyn, hvis der fremkommer oplysninger om
seerlige problemstillinger.

Naturskaderadet skal for hver enkelt tilsynssag
tage stilling til, om sagsbehandlingen har veeret
korrekt, og udtrykke sin stillingtagen hertil over
for det sagsbehandlende selskab.

Naturskaderadet har forskellige reaktionsmulig-
heder over for forsikringsselskabernei forbindelse
med sit tilsyn, gradueret efter om der har vaeret
fejl i sagsbehandlingen og alvoren af disse fejl.

Radet kan veelge ikke at reagere pa tilsynet, hvis
sagsbehandlingen vurderes at have veeret kor-
rekt. Naturskaderddet kan endvidere fremsaette
bemeerkninger over for selskabet, hvis der er
begdet mindre formelle fejl uden betydning for
afggrelsen. Hvis Naturskaderadet finder, at forsik-
ringsselskabet har begaet fejl af betydning for
afggrelsen, kan radet udtale kritik af selskabet
eller give selskabet et pabud i situationer, hvor
fejlene gentager sig eller i gvrigt giver anledning
til, at selskabet skal eendre adfeerd. Pabud kan
suppleres med offentligggrelse af pabud, hvis
dette skgnnes ngdvendigt for at sikre en aendring
af adfeerd.
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Med loveendringen i juli 2018 er det endvidere
blevet muligt for Naturskaderadet uden forud-
gaende pabud at inddrage forsikringsselskaber-
nes sagshonorar for den pageeldende sag, eller
paleegge forsikringsselskaberne at kompensere
stormflods-, oversvgmmelses- og tarkepuljen
med en andel af et for stort udbetalt belgb.

| beretningens afsnit "Tilsyn med forsikringssel-
skaberne” fremgar en fordeling af de reaktioner,
Naturskaderadet har brugt i forbindelse med de
enkelte heendelser.

Lees mere om Naturskaderadets tilsyn med for-
sikringsselskaber pa radets hjemmmeside.



