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Læs bl.a. om tilgængelighed

Afslag på  din klage vedrorende afvisning af 
dækning af tømrerudgifter efter stormfloden den 20.-21. oktober 2023 

vedrørende ejendommen ,sagsnummer
S23-059-06738

Naturskaderådet meddeler hermed afslag på din klage over  m 
afvisning af dækning af tømrerudgiftr i forbindelse med 

skader på din ejendom på adressen  som følge 
af stormfloden den 20.-21. oktober 2023.

Afslaget meddeles på grundlag af de under klagesagen modtagne  
oplysninger. Naturskaderådet har vurderet, at der ikke er grundlag  
for at behandle denne del af sagen mider stormflodsordningen i lov om  
visse naturskader. Der henvises til begrundelsen nedenfor.

Sagsfremstilling

I din klage (bilag 1) af 1. august 2024 er der anført:

"Forsikringsselskabets skadebehandler har meddelt mig:

"Der kan for tømreposten (opgjort til 102.691,00kr.) ikke udbetales straks 
udbetaling"

Som begrundelse henvises til Naturskaderådets dækningsvejledning PKT. 
9 iii:

"Straks udbetaling gælder i de tilfælde hvor den enkelte 
håndværkerentreprise ikke overstiger 40.000kr"

Men i bekendtgørelsen $19 står der:

"1) den enkelte opgjorte skade inden for en entreprisekategori ikke 
overstiger 40.000kr., dog kan der

maksimalt udbetales 80.000kr. " (40.000 er i dag indekseret til 45.591).

dvs. det er ikke ’entreprisekategori ’ som overstiger 40.000kr. som er 
begrænsning, men 'den enkelte opgjorte skade inden for en 
entreprisekategori'
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Da der i skadesrapport ikke er nogen poster som overstiger 40.000kr., kan 
afslag ikke være gældende. 

Det ser ud til at dækningsvejledningen kun taler om entreprise hvorimod 
bekendtgørelsen taler om skade inden for en entreprise så der er ikke ens 
opfattelse i de to dokumenter (hvorvidt det er 'entreprise' eller 'skade-
poster under entreprise'). 

Det må være bekendtgørelsen (som er en del af lovteksten), der er 
gældende, og ikke en underliggende dækningsvejlednings fortolkning. 

Jeg mener dermed ikke at selskabet kan afvise straks udbetaling.” 

Ved afgørelse af 18. juli 2024 meddelte  afslag på 
straksudbetaling, idet tømrerposten var opgjort til 102.691,00 kr. (bilag 2).  
Afvisningen blev fastholdt ved  endelige afslag af 26. 
juli 2024 (bilag 3). 
Til brug for den videre behandling af din klage har Naturskaderådet den 
12. december 2024 indhentet en supplerende udtalelse fra  

 (bilag 4). I udtalelsen fastholdes afvisningen af dækning af skader 
under henvisning til følgende: 
”Det følger af lov om visse naturskader, samt dækningsvejledningen, at 
der kan foretages en straksudbetaling, på entrepriseposter som ikke 
overstiger 40.000 kr. og højest 80.000 kr. 
Skadelidte mener at reglerne for straksudbetaling vedr. de enkelte poster 
under hver entreprise. 
Der står netop anført i dækningsvejledningen, at det gælder de enkelte 
håndværkerentrepriser, det vil sige, henholdsvis tømrer, murer, maler mv., 
og ikke arbejdsposterne under hver entreprise. 
Vi må derfor fastholde, at for at kan få en straksudbetalingen uden 
dokumentation, gælder det at håndværker entreprisen f. eks tømrer. Kun 
kan ske, hvis posten ikke overstiger 40.000 kr. og i alt højest 80.000 kr. ved 
flere.” 

Retsgrundlag  
Det følger af lov om visse naturskader § 4, stk. 1, at der ydes erstatning for 
umiddelbart indtrådte skader forårsaget af stormflod på her i landet 
værende fast ejendom og løsøre, som er dækket af en afgiftspligtig 
forsikring mod brand. 
 
 
Videre følger det af erstatningsbekendtgørelsens1 § 19, stk. 1, at 
forsikringsselskabet foranlediger udbetaling af erstatning for skader på fast 
                                                 
1 Bekendtgørelse om erstatning for skader forårsaget af stormflod, oversvømmelse 
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og tørke (Bekendtgørelse nr. 869 af 19. juni 2022) 

ejendom uden dokumentation for genanskaffelse eller udbedring af skader, 
når den enkelte opgjorte skade inden for en entreprisekategori ikke 
overstiger 40.000 kr., dog kan der maksimalt udbetales 80.000 kr. Begge 
beløb p/l-reguleres, således at de aktuelle beløb på det relevante tidspunkt 
udgjorde henholdsvis 45.591, 84 kr. og 91.183, 67 kr. 
Supplerende henvises der til dækningsvejledningens s. 36, afsnit iii. Her 
fremgår det, at erstatning for bygningsskader, både helårsbeboelse, 
fritidshuse og erhvervsbygninger, kan ske uden krav om faktura, en såkaldt 
straksudbetaling. Dette gælder i de tilfælde, hvor den enkelte 
håndværkerentreprise ikke overstiger 40.000 kr. Denne entreprise og andre 
entrepriser i samme sag, der ikke overstiger 40.000 kr., kan udbetales uden 
faktura.  
Begrundelse  
Naturskaderådet har på baggrund af ovenstående vurderet, at der ikke 
foreligger det fornødne grundlag for gennemførelse af en straksudbetaling 
af erstatning i medfør af erstatningsbekendtgørelsens § 19, stk. 1. 
Det er indgået i Naturskaderådets vurdering, at den enkelte opgjorte 
tømrerpost, som er over 45.591, 84 kr., overskrider den grænse, der giver 
ret til straksudbetaling. I den forbindelse er der lagt vægt på, at 
straksudbetaling kun kan finde sted for de enkelte entreprisekategorier, og 
ikke for de enkelte arbejdsposter under hver entreprisekategori. Da det 
opgjorte beløb for arbejdsposten/tømrerposten ligger over 45.591, 84 kr., 
er der ikke mulighed for at udbetale erstatning uden dokumentation for 
foretaget skadesudbedring. 

Da et grundlæggende kriterie for udbetaling af erstatning uden 
dokumentation for foretaget skadesudbedring efter reglerne ikke er 
opfyldt, stadfæster Naturskaderådet  afvisning af 
udbetaling af erstatning uden dokumentation for foretaget skadesudbedring 
efter stormfloden den 20.-21. oktober 2023 med den virkning, at udbetaling 
af erstatning skal ske mod dokumentation for foretaget skadesudbedring. 

Klagevejledning 

Denne afgørelse kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, 
jf. lovens § 30, stk. 1, 2. pkt. Dog kan afgørelsen indbringes for domstolene 
efter de almindelige regler herom. 

Med venlig hilsen 
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Fuldmægtig 

Bilagssamling 

Bilag 1: Klage af 1. august 2024 

Bilag 2: Afgørelse af 18. juli 2024  

Bilag 3: Afgørelse af 26. juli 2024 

Bilag 4: Supplerende udtalelse af 12. december 2024 
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