Skadelidte: Stormradet

Dato: 3. september 2014

Skadessted: Sag: SPA-14/01971-19

Sagsbehandler: /RLH

Forsikringsselskab:

KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
Klageemne: Klage over manglende dakning for skader pa

losore 1 underetage — afgreensning af kaelder TIf. 41715000

eller rum under terren. Fax 41715100
CVR-nr. 3074 16 33
stormraadet@stormraadet.dk

Stormréadet har nu behandlet og afgjort din klage over_ www.stormraadet.dk
afvisning af, at skader pa losere 1 underetagen 1 dit hus er omfattet
af stormflodsordningens erstatningsregler.

Stormradets afgorelse
Stormradet har besluttet at stadfaeste dit forsikringsselskabs afgerelse.

Skaderne pa losere 1 underetagen 1 dit hus er efter Stormradets vurdering
ikke omfattet af stormflodsordningen. Du kan derfor ikke fa erstatning
efter ordningen.

Stormradets afgerelse uddybes nedenfor.
Stormradets bemzerkninger og begrundelse for afgerelsen

Denne sag drejer sig om, hvorvidt skader pa lesere 1 underetagen 1 dit hus
er omfattet af stormflodsordningen.

Du har kraevet erstatning for skader pa losere, der befandt sig 1 undereta-
gen 1 dit hus og blev beskadiget 1 forbindelse med stormfloden den 6.
december 2013. Du har oplyst, at underetagen er pa 70m?, hvoraf de 18m?
er kaelder, og de 52m? er godkendt til beboelse. De 18m? steder op til
jord, mens de 52m? er fritliggende direkte ud til vandsiden. Du mener, at
underetagen er at betragte som liggende over terreen og ikke som kaelder.
Du har ogsa oplyst, at du for ca. to ar siden var udsat for stormflod og 1
den forbindelse ikke blev oplyst om, at du ikke kunne fa erstatning for
losore placeret 1 underetagen ved fremtidige stormfloder.



Dit forsikringsselskab har afvist at deekke skaderne, da selskabet har vur-
deret, at der er tale om skader pa lgsere i kaelder, der derfor ikke er omfat-
tet af stormflodsordningen. Forsikringsselskabet har anfert, at hele under-
etagen er registreret som kalder pa BBR-meddelelsen.

Det fremgar af lov om stormflod og stormfald § 4, stk. 2, nr. 3, at lgsgre i
keeldre og rum under terraen er direkte undtaget fra deekning.

Stormradet er enig i dit forsikringsselskabs vurdering af, at der er tale om
skader pa lgsare i kalder.

Stormradet har ved afggrelsen lagt vaegt pa overtaksator

- vurdering af, at der med den 70 m2 store kelder er tale om rum un-
der terreen. Der leegges isar veegt pa, at selv om bygningen ligger pa en
skranende grund, ligger gulvniveauet under det lavestliggende terren ud
mod vandet. BBR-registreringen for ejendommen peger ligeledes pa, at
der er tale om keaelder/rum under terreen. Dog er denne registrering ikke i
sig selv afgarende.

Stormradet finder det uden betydning for afgerelsen, at du ikke i forbin-
delse med tidligere stormflod blev oplyst om, at Igsere i den nederste
etage ikke var daekket af stormflodsordningen.

Stormradet konstaterer, at forsikringsselskabet afggrelse af 6. januar 2014
er mangelfuld, da der ikke er henvist til den relevante lovbestemmelse, og
da der ikke er givet tilstreekkelig klagevejledning. Der burde vare henvist
til lov om stormflod og stormfald § 4, stk. 2, nr. 3, som navnes ovenfor,
og det burde veere anfgrt, at klagefristen til Stormradet er 8 uger, jf. be-
kendtggrelse om forretningsorden for Stormradet § 28, stk. 3.

Stormradet vurderer, at de manglende oplysninger er uden betydning for
afgerelsen, men vil anmode forsikringsselskabet om at veere opmaerksom
pa dette fremover.

Stormradets sekretariat sender kopi af afgarelsen til forsikringsselskabet.

Du kan ikke klage over Stormradets afggrelse til en anden administrativ
myndighed, jf. lov om stormflod og stormfald § 30, stk. 1. Du har dog
mulighed for at indbringe sagen for domstolene.

Pa Stormradets vegne, den 3. september 2014
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Randi Lage Hansen

Specialkonsulent






