AFGORELSE FRA STORMRADET
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Forsikringsselskab: s
Klageemne: Klage over skadesopggrelsen

Stormradet har behandlet og afgjort din klage over ||| G ska-
desopggrelse vedrgrende skaderne pa ejendom efter stormfloden i de-

cember 2013.

Stormradets afggrelse
Stormradet har besluttet at give dig delvist medhold i din klage.

Stormrédet har vurderet, at du har krav pé yderligere kr. 64.875,50.
Stormridets afggrelse uddybes nedenfor.

Bagrunden for klagen

Din klage vedrgrer skadesopggrelsen af 2. december 2014. Du henviser i
din klage til, at der generelt i skadesopggrelse er undertaksering af
mangder og priser. Endvidere klager du over, at de punkterede termoru-
der ikke er med i skadesopggrelsen og den manglende anerkendelse af
tiltag til lovligggrelse af isolering.

Du har przciseret din klage og kommenteret de enkelte klagepunkter i
skadesopggrelsen, som fremgér i oversigt i nedenstdende afsnit.

VVS - pkt. 1 og 2 samt pkt. 35

Du henviser til, at du har indhentet to tilbud, men at der stadig er en va-
sentlig forskel mellem skadesopggrelsen og det accepterede tilbud pa kr.
4.262,50

El - pkt. 3-5
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Du henviser til, at du har indhentet tre tilbud pa el-arbejdet. Disse tre til-
bud kommer ikke i neerheden af taksators tilbud. Endvidere henviser du
til, at stikkontakterne pa den udendgrs terrasse ikke er medtaget i skades-
opggrelsen.

De tre tilbud, du har indhentet, medfgrer en pris pa omkring kr. 68.000,
mod de kr. 45.107 som er afsat i skadesopggrelsen.

Eget arbejde — pkt. 9-12

Du har udover de limer, som fremgdr af skadesopggrelsen opgjort yderli-
gere 87,50 timer. Du begrunder dette med, at du nensomt har nedtaget
kabler og kontakter, samt fjernet garderobeskabe og nedtaget elementer i
stuen.

Tomrer/reetablering af gulve — pkt. 15,16, 23 og 24
Du anfdrer, at de kr. 202.585,50 kr., som er afsat i skadesopggrelsen, ikke
daekker dine udgifter til materialer og hindvarkere.

Temrer/loviiggprelse af isolering — pkt. 17
Du henviser til, at der alene er afsat penge til lovligggrelse af isolering af
ydervaeggene. Du stiller tilsvarende krav vedrgrende isoleringen i gulvet.

Tomrer/veeg omkring kpkken — pkt. 18
Du klager over, at der kun er afsat kr. 5.625, og havder at der burde vere
afsat et belgb pa kr. 8.816.

Kokken - pkt. 19
Du klager over, at der ikke er afsat tilstrekkelige midler til nyt kgkken,
herunder tilstrakkelige midler til ops®tning af kgkkenet.

Maler - pkt. 26,27 og 28.
Du henviser til, at der mangler at blive afsat midler til maling af nye lister
og karme pa vinduer.

Murer/ isolering og stobning af badeveerelsesgulve mv. — pkt. 30 og 31.
Du kiager over, at erstatningen i skadesopggrelsen ikke dakker de tilbud,
som du har indhentet, hvorfor du mener, denne post skal forhgjes.

Glarmester/punkterede ruder — pkt. 42
Du klager over, at dine 6 termoruder ikke er medtaget i skadesopggrelsen.

Forsikringsselskabet svar

B ha- afvist at dekke at dekke belgb, som ligger udover det
i skadesopggrelsen opgjorte belgb pa kr. 618.265,40.

I henviser til, at der den 31. oktober 2014 blev afholdt et
mgde pd Strandengen 26. Pa dette mgde blev de problemstillinger, der
var uenighed om, gennemgaet. Ved denne gennemgang blev det konstate-
ret, at skadesudbedringen nasten var frdiggjort, hvorfor forsikringssel-



skabels cheftaksator méitte lage udgangspunkt i den tidligere taksatorrap-
port og de tidligere indkomne tilbud.

I forhold til den tidligere opggrelse accepterede cheftaksator lovligggrel-
sen pd isolering af ydervaegge, som var beskadiget. 1 forhold til lovliggg-
relsen af cl-delen, cr dette ikke omfattet af forsikringen, da det er lovligt
at genanvende eksisterende kontakter, som ikke er beskadiget. Du gnske-
de dog, at udskifte alle kontakter, hvilket forsikringsselskabet ikke har
accepteret udgilten til.

Forsikringsselskabet henviser endvidere til, at de indkomne tilbud, som
du har gnsket at benytte, er dyrere end de afgivne tilbud i skadesopggrel-
sen. Derudover henviser forsikringsselskabet til, at du har valgt et dyrere
kgkken end det eksisterende, hvilket selskabet ikke kan godkende.

Det er forsikringsselskabets vurdering, at skaderne kan udbedres for det
fremsendte erstatningstilbud i skadesopggrelsen.

Stormradets begrundelse for afggrelsen
Stormridel giver dig delvist medhold i dine klagepunkier.

Stormradet har ved gennemgang af sagen konstateret, at der er forholds-
vis enighed om mangderne i hver post, hvorfor Stormrédet alene forhol-
der sig til prissztningen heraf. Stormrddet i sin afggrelse lagt vegt pa de
indhentede oplysninger, herunder overtaksators rapport af 19. juni 2015.

Kommentar til VVS - pkt. 1 og 2.

Som skadelidt kan man frit vaelge, hvilken hdndvarker og hvilket tilbud
man gnsker at acceptere. Der foreligger to tilbud i sagen, som kan danne
grundlag for reparation af skaden, og som afspejles i skadesopggrelsen
Stormradet mener derfor, at det afsatte belgb i skadesopggrelsen skal
fastholdes. Pnskes det at afhjelpe skaden via andre og dyrere tilbud, vil
forskelsbelgbet vaere for skadelidtes egen regning.

Kommentar til el — pkt. 3 og 5.
Stormridet kan (ilslutte sig overtaksators beregninger af denne post,
hvorefter den skal forhgjes med 16.881 kr.

Stormradet har i den forbindelse lagt vaegt pa udtalelserne fra autorisere-
de el-installatgrer, 20-30 % "’reglen’’ i sikkerhedsstyrelsen samt de ulov-
lige samlinger bag gerikter og finder pa den baggrund, at det ligger inden
for rammerne af mulighederne for dekning af udgifter til lovligggrelse at
lovligggre elinstallationen, hvad angdr placering af tryk og kontakter i
gerikter.

Stormradet har ikke taget stilling til tr2terrassen og stikkontakterne hertil,
da klagen over den manglende dekning af terrassen er sat i bero efter
anvisning fra dig. S4 snart du anmoder om det, vil ridet behandle denne
del af klagen.



Kommentar til eget arbejdet — pkt. 9-12

Stormridet finder ikke, at der er grundlag for forhgjelse af erstatningen
for eget arbejde. De timer, som cr brugt pa eget arbejde, svarer ilglge
overtaksator til ca. 2 ugers arbejde for to personer. Set i forhold til lig-
nende sager og omfanget af arbejdet er dette hgjt sat, og Stormrddet vur-
derer pa den baggrund, at der ikke er grundlag lor en forhgjelse af eget
arbejde.

Kommentar til temrer - pkt. 15,16,23 og 24.

Stormrédet har afgjort, at denne post skal hieves med kr. 5.682,50. Det
afsatte belgb findes for lavt

,da der er tale om et massivt fyrretrsgulv, jf. i gvrigt overtaksators vur-
dering.

Endvidere giver Stormradet dig medhold i, at posten omkring opsztning
af kgkken haves til kr. 16.000. Stormrédet har lagt vagt pd, at det vil
kraeve ca. 2 personers arbejde i to dage, at opsatte et kgkken i din cjen-
dom.

Lovligggrelsen af isolering i gulvkonstruktion — pkt. 17.

Stormridet henviser til, at der ikke har varet stillet tvivl ved udtgrringen
af rdbetonen, hvorfor den forudsattes tilstrekkelig affugtet. Stormridet
finder derfor ikke, at det er ngdvendigt at fjerne rabetonen for at {4 plads
til yderligere isolering. Stormradet er siledes enig med overtaksator i, at
kravet om lovligggrelse af isolering ikke skal erstattes.

Vag omkring kegkken - pkt. 18.

Stormradet finder ikke, at der er grundlag for at forhgje denne post. Der
er i skadesopggrelsen afsat kr. 5.625 svarende til 1 arbejdsdag for en
hdndveerker inkl. materialer, hvilket skgnnes tilstrekkeligt til retablering
af den pigzldende vag.

Kommentar til kgkken — pkt. 19

Stormradet henviser til, at det oprindelige kgkken var i god kvalitet, men
fabrikat ukendt. Du har selv indhentet et tilbud pa de beskadigede kgk-
kenelementer pa kr. 36.880, og prisen i opggrelsen er pa et Kvik kgkken,
der er et almindeligt kgkken i god kvalitet. Stormridet finder ikke, at der
er grundlag for at have denne post i skadesopggrelsen, da det i opggrel-
sen afsatte belgb er tilstrekkeligt til retablering af et kgkken tilsvarende
det, som er blevet beskadiget.

Kommentar til maler - pkt. 26, 27 og 28.

Det er Stormradets vurdering, at det afsatte belgb pa kr. 3.955, som er
afsat til maling af badevearelset, virker for lille, da der er mange arbejds-
gange i denne proces’, og maleren ma kgre fra/til flere gange. Radet fin-
der, at denne post skal haves derfor til kr. 6500. Det afsatte belgb til ma-
ling af hoveddgr og dgr til redskabsskur virker passende, hvorfor Storm-
ridet ikke ndre dette.

Kommentar til murer - pkt. 30



Stormridel henviser Lil, at det foreliggende tilbud er uklart og har derfor i
sin afggrelse tagel udgangspunkt i overtaksators vurdering og beregnin-
ger. Stormrddet linder derfor, at denne post skal forhgjes med kr. 5.675
kr.

Kommentar til glarmester — pkt. 42

Stormradet finder ud fra sagens omstendigheder det overvejende sand-
synligt, at alle termoruderne er blevet skadet under handelsen. Stormra-
det har taget udgangspunkt i [JJJJJl] tiibud pd udskiftning af tre termo-
ruder pa kr. 10.818,50, hvorfor udskiftning af 6 termoruder fastsattes til
kr. 21.637.

Overtaksator henviser til, at termoruder af den slags, som du har hafi i
huset, vurderes til at have en levetid pa maximalt 20-25 ar, men at det
ikke er unormalt at se enkelle termoruder stadig vere funktionelle efter
vaesentlig lengere tid. Overtaksator bemarker endvidere, at selv nye ter-
moruder ville kunne blive skadet af en oversvgmmelse som den her om-
handlede, og han vurderer det overvejende sandsynligt, at termoruder pa
stgrrelse med dem i din ejendom kan have taget skade af denne handelse.

Med henvisning til ovenstdende har Stormradet besluttet, at skadesopgg-
relsen skal haeves med 1 alt kr. 64.875,50, fordelt pa de poster, som er
gennemgdet ovenfor.

Stormridets sekretariat sender en kopi af afggrelsen til dit forsikringssel-
skab.

Du kan ikke klage over Stormrddets afggrelse til en anden administrativ
myndighed, jf. lov om stormflod og stormfald § 30, stk. 1. Du har dog
mulighed for at indbringe sagen for domstolene.

Pa Stormradets vegne, den 11. september 2015
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