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Klageemne: Klage over manglende behandling af anmeldelse
af skade péa grund af fristoverskridelse.

Stormrédet har nu behandlet og afgjort din klage || |
Il afvisning af at behandle din anmeldelse af skader.

Stormradets afgarelse
Stormradet har besluttet at stadfaeste dit forsikringsselskabs afggrelse.

Dit krav om erstatning efter stormflodsordningen afvises, da anmeldelsesfri-
sten pa 2 maneder er overskredet, og der er efter Stormradets vurdering ikke
undskyldelige arsager, som gar, at der skal gives dispensation for fristen.

Stormradets afgerelse uddybes nedenfor.

Stormradets begrundelse for afgarelsen

Denne sag drejer sig om, hvorvidt din anmeldelse af skader pa dit sommer-
hus skal behandles pa trods af overskridelse af anmeldelsesfristen pa 2 ma-
neder.

Du har kraevet erstatning for skader pa dit sommerhus. Du har oplyst, at du
ikke har anmeldt dine skader far, idet du farst opdagede skaderne, da du
skulle i gang med at renovere sommerhuset.

har afvist at behandle din anmeldelse, da du ik-
ke har overholdt anmeldelsesfristen p& 2 man || har oplyst,
at ifglge stormflodsloven skulle du have anmeldt dine skader inden den 10.
februar 2014, men anmelder farst skaderne den 6. augus{ij| | N
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har oplyst dig om, at der kun ydes erstatning for direkte ska-
der og ikke for indirekte skader, som opstar pa et senere tidspunkt.

Det fremgar af lov om stormflod og stormfald § 8, stk. kraskade forar-

saget af stormflod skal af forsikringstageren anmeldes til forsikringsselska-
bet, hvor vedkommende er brandforsikret, senest 2 maneder efter skadens
indtreeden. Der kan dispenseres fra anmeldelsesfristen pa 2 maneder, sa-
fremt skaderamte er uden skyld i fristoverskridelsen eller der i gvrigt fore-
ligger berettigede, undskyldelige grunde.

Stormradet er enig i forsikringsselskabets vurdering af, at dit krav om er-

statning fra stormflodsordningen skal afvises, idet du har overskredet an-
meldelsesfristen pa 2 maneder, jf. lov om stormflod og stormfald § 8, stk. 1.
Stormradet har i sin vurdering blandt andet lagt vaegt pd, at der ikke er tale
om en mindre fristoverskridelse, idet du fgrst anmelder din skade til forsik-

ringsselskabet den 6. august 2014, dvs. 6 maneder for sent.

Det fremgar af bemaerkningerne til lov om stormflod og stormfald § 8, stk.
1, at loven daekker kun skader, der indtreeder umiddelbart ved stormfloden,
jf. 8 4, stk. 1, men undertiden kan skaderne farst konstateres pa et senere
tidspunkt. Dette forhold udskyder imidlertid ikke anmeldelsesfristen. Ved L
2014 377 er radet dog tillagt dispensationshjemmel i sezerlige tilfaelde, hvis
overskridelsen af anmeldelsesfristen beror pa forhold, som den skaderamte
er uden skyld i, eller hvis der i gvrigt er berettigede, undskyldelige arsager
hertil, som f.eks. at den skaderamte har veeret ude af stand til at foretage
anmeldelsen pa grund af sygdom, chok el.lign. Dette er en kodifikation af
Stormradets praksis.

Stormradet har endvidere lagt vaegt pa, at der ikke forligger undskyldelige
arsager, som gar, at du ikke kunne have anmeldt skaden rettidigt. Det skal
understreges, at det faktum, at du farst opdager skaderne senere, da dine
handveerker skal renovere sommerhuset, ikke er en undskyldelig arsag i lo-
vens forstand, jf. bemaerkningerne til lov om stormflod og stormfald § 8,
stk. 1, som anfart ovenfor.

Stormradet konstaterer samtidig, at forsikringsselskabets afgarelse af 7. au-
gust 2014 er mangelfuld, idet der burde henvises til de retsregler, i henhold
til hvilke afggrelsen er truffet, i denne sags tilfeelde lov om stormflod og
stormfald § 8, stk. 1.

Stormradet har endvidere konstateret, at forsikringsselskabets klagevejled-
ning i afggrelsen af 7. august 2014 og brev af 15. august 2014 er forkert,
idet 8 ugers fristen fagrst er geeldende fra det tidspunkt, hvor du som skade-
lidt har faet endeligt afslag fra forsikringsselskabet.

Stormradet vurderer dog, at de manglende oplysninger er uden betydning
for afgarelsen, men vil anmode forsikringsselskabet om at veere opmaerksom
pa dette fremover.



Stormradets sekretariat sender en kopi af afgardilsait forsikringssel-
skab.

Du kan ikke klage over Stormradets afggrelse theden administrativ
myndighed, jf. lov om stormflod og stormfald § 3tk. 1. Du har dog mu-
lighed for at indbringe sagen for domstolene.

Pa Stormradets vegne, den 24. oktober 2014

Rikke Line Lyngaae Saugman
Fuldmaegtig
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