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Klageemne: Klage over forsikringsselskabets timeopgarelse
for eget arbejde i forbindelse med stormflod den
6. december 2013.

Stormradet har nu behandlet og afgjort din klage || N afvis-

ning af at aendre timeopggrelsen for eget arbejde i forbindelse med storm-
flod, sa den er i overensstemmelse med din egen opgarelse af egne timer.
Stormradets afgarelse

Stormradet har besluttet at stadfeeste dit forsikringsselskabs afggrelse.
Stormradet har ud fra en samlet vurdering fundet, at der ikke er grundlag for
at forhgje forsikringsselskabets timeopggrelse vedrgrende eget arbejde.
Stormradet har vurderet, at forsikringsselskabets opggrelse af timeforbruget
er i overensstemmelse med stormflodsordningens praksis. Du kan derfor ik-
ke fa forhgjet din erstatning efter stormflodsordningen.

Stormradets afgarelse uddybes nedenfor.

Stormradets bemaerkninger og begrundelse for afgarelsen

Denne sag drejer sig om, hvorvidt du har krav pa at fa forhgjet din erstat-
ning vedragrende eget arbejde pa baggrund af din egen timeopggrelse.

Du har kraevet at fa erstatning for 286 timers eget arbejde.



har afvist at dackke dit krav pa erstatning for 286 timers eget ar-
bejde. har vurderet, at du kan tilkendes 224 timer for det udferte
arbejde.

I 121 begrundet afvisningen med, at opgerelsen over eget arbejde
er takseret ud fra, hvad et professionelt firma ville bruge af timer pa den ty-
pe opgaver, plus 25 %, da privatpersoner automatisk vil anvende mere tid
end et professionelt firma.

Ifolge Stormradets praksis ydes der erstatning for eget arbejde 1 forbindelse
med oprydning og rengering efter stormflod. Timesatsen for private skade-
lidte udger 80 kr., og omregningen sker pa baggrund af de handvarkertimer,
taksator har opgjort 1 taksatoropgerelsen tillagt 25 pct.

Stormradet anmodede den 18. september 2014 overtaksator
om en udtalelse. || Bl har noteret i sin rapport af 29. september
2014, at forsikringsselskabets taksator har opgjort timeforbruget til 224 ti-
mer svarende til 6 ugers eget arbejde. ||| JJJl bar endvidere noteret,
at du har opgjort 286 timer 1 forbindelse med eget arbejde 1 forbindelse med
handtering af indbo/lesere, omfattende redningsarbejde og vask.

har udtalt, at timeforbruget, som forsikringsselskabets taksator har
opgjort til 224 timer, er fuldt dekkende for dit og din families indsats og
vurderer derfor, at taksators timeopgerelse ber fastholdes.

Stormradet har ud fra en samlet vurdering fundet, at der ikke er grundlag for
at forhoje erstatningsopgerelsen vedrerende dit eget arbejde. Stormradet har
lagt serlig veegt pa overtaksators vurdering af, at timeopgerelsen opgjort af
forsikringsselskabets taksator er fuldt dekkende for det arbejde, som du og
din familie har udfert. Stormradet har 1 sin vurdering endvidere lagt vagt pa
det af forsikringsselskabet anforte om, at timeopgerelsen er fastsat efter,
hvad et professionelt firma ville have brugt pa opgaven plus 25 %.

Det er herefter Stormradets vurdering, at forsikringsselskabets opgerelse af
timeforbruget er 1 overensstemmelse med stormflodsordningens praksis.

Stormradet har konstateret, at forsikringsselskabets afgerelse af 14. aprl
2014 er mangelfuld, idet der 1 begrundelsen burde beskrives mere detaljeret,
hvad der fra forsikringsselskabets side er blevet lagt vaegt pa. Forsikrings-
selskabet har dog 1 sin fastholdelse af 22. maj 2014 givet en mere udferlig
beskrivelse af baggrunden for deres fastsattelse af timeopgerelsen som ville
have varet udtryk for en tilstreekkelig begrundelse efter forvaltningsloven,
hvis den var blevet samtidig med afgerelsen af 14. april 2014.

Forsikringsselskabet har endvidere 1 sin afgerelse af 14. april 2014 ikke gi-
vet skadelidte en korrekt klagevejledning.
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Stormradet vurderer samlet set, at de manglendsmipber er uden betyd-
ning for afgarelsen, men vil anmode forsikringdsatet om at veere op-
meerksom pa dette fremover.

Stormradets sekretariat sender en kopi af afgardilsait forsikringssel-
skab.

Du kan ikke klage over Stormradets afggrelse téheden administrativ

myndighed, jf. lov om stormflod og stormfald § 3t. 1. Du har dog mu-
lighed for at indbringe sagen for domstolene.

Pa Stormradets vegne, den 6. november 2014.

Rikke Line Lyngaae Saugman
Fuldmaegtig
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