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gulv samt edelagt terrendaek under det oprinde-
lige hus. Klage over manglende dekning af ud-
skiftning af vandledninger efter skader i forbin-
delse med stormfloden 6. december 2013.

Stormradet har nu behandlet og afgjort jeres klage over || N -
visning af, at skader pa gulv, herunder terrendak, og vandledning er omfat-
tet af stormflodsordningens erstatningsregler.

Stormradet har noteret sig, at I har veret i dialog med jeres forsikringssel-
skab efter indsendelse af klagen til Stormradet. Forsikringsselskabet har
gendbnet jeres sag vedrorende losereopgerelsen. Herudover har forsikrings-
selskabet anerkendt jeres krav om erstatning for 1ant roterlaser.

Denne afgorelse drejer sig herefter alene om, 1) hvorvidt udgifterne til gul-
vet, herunder terreendakket, 1 det oprindelige hus skal dekkes, samt 2) om |
har krav pé erstatning for udskiftning af vandledning gennem hele huset.

Stormradets afgerelse

Stormradet har besluttet, at jeres krav om erstatning for skader pa gulvet,
herunder terreendakket, i det oprindelige hus, samt udskiftning af vandled-
ning gennem hele huset skal anerkendes af jeres forsikringsselskab. Storm-
radet har blandt andet vurderet, at jeres forsikringsselskab ikke pa tilstraek-
kelig vis har godtgjort, at revner, setningsskader og hulhed under klaplaget
allerede var til stede inden stormfloden. I er herefter berettiget til erstatning
for skaderne pa dit gulv, herunder terreendakket, og udskiftning af vandled-
ning.



Stormradets afgerelse uddybes nedenfor.
Stormridets bemzerkninger og begrundelse for afgerelsen

Denne sag drejer sig om, hvorvidt I kan fa erstatning for skader pa gulv,
herunder odelagt terrendaek under det oprindelige hus. Sagen drejere sig
endvidere om, hvorvidt I kan fa erstatning til udskiftning af vandledninger
efter skader 1 forbindelse med stormfloden 6. december 2013.

1) Skader pa gulv, herunder terrzendzk, i det oprindelige hus

I har kraevet erstatning for skader pa gulvet 1 den oprindelige del af huset. I
har endvidere kraevet, at terreendaekket (gulvkonstruktion leengere nede, lige
over jordoverfladen) erstattes. I har oplyst, at I har faet erstatning for samme
type skader 1 husets tilbygning. I kan derfor ikke accepteret forsikringssel-
skabets afvisning 1 forhold til skaderne pa gulvet 1 det oprindelige hus.

Il har oplyst, at selskabets taksator fandt nogle revner 1 skillevaeggene,
som efter taksators vurdering har veret der inden stormfloden. Selskabets
taksator har vurderet, at revnerne skyldes satninger 1 terreendaekket, som var
der inden stormfloden. Det er taksators vurdering, at det kapillarbrydende
lag under det oprindelige hus er udfert pa en hejst useedvanlig made, som
har givet anledning til saetningsskader over tid. Det kapillarbrydende lag un-
der det oprindelige hus har dog efter taksators vurdering ikke taget betyden-
de skade af stormfloden.

[l har endvidere oplyst, at jorden under terreendakket ikke er baredyg-
tigt, og at I har oplyst, at den tidligere ejer af huset har haft vand pa grun-
den. Jjijkan dog ikke med sikkerhed fastslé, at vandet fra stormfloden har
@ndret betydende pa de kapillarbrydende lag under huset.

Stormradets sekretariat anmodede den 11. september 2014 og igen den 13.
oktober 2014 overtaksator Per Mikkelsen om at komme med en udtalelse
om, hvorvidt skaderne pa terreendaekket og gulvet 1 det oprindelige hus er
omfattet af stormflodsordningen. Per Mikkelsen har 1 sin rapport af 27. sep-
tember 2014 noteret, at forsikringsselskabet ikke vil dakke skaderne, idet
selskabet mener, at gulvet er opfert forkert. Per Mikkelsen har vurderet, at
skaderne skal dakkes, idet de er opstéaet 1 forbindelse med stormfloden den
6. december 2013.

Jeres forsikringsselskab har 1 sit heringssvar vedrerende rapporten fra over-
taksator fremfort, at alle husets skillevaegge var fulde af revner pa langs og
tvaers, men at revnerne ikke gik igennem fliserne 1 badevarelset, som var
lavet 2 ar forinden stormfloden. Det tyder efter forsikringsselskabets mening
pa, at skilleveeggene har haft svigtende underlag fra for stormfloden. Forsik-
ringsselskabet har oplyst, at I opdagede hulheden under gulvet efter at have
hugget det op for at kunne etablere yderligere isolering ved reparation af
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gulvet. Forsikringsselskabet mener, at revnerne og hulheden kan vare op-
staet inden stormfloden, idet revnerne ikke var synlige.

Per Mikkelsen har i sin supplerende rapport af 20. oktober 2014 noteret, at
gulvet 1 flere dage har stdet under vand, og at vandet har treengt ned under
terrendakket, som bestar af grus og murbrokker. Per Mikkelsen har endvi-
dere noteret, at murbrokker, herunder grus, er uegnet som kapillarlag, men
at vandophobningen under terrendakket vil have varet den sammen uanset
valg af kapillarlaget. Per Mikkelsen har vurderet, at stormfloden den 6. de-
cember 2013 har medfert alvorlige skader pé terreendeekket.

Stormrédet finder ud fra en samlet vurdering, at skaderne pa gulv og terren-
dek er dekket af stormflodsordningen. Stormradet er séledes ikke enig i je-
res forsikringsselskabs vurdering af, at I ikke skal have dekning for skader-
ne pa terreendakket.

Stormradet har blandt andet lagt vaegt pd Per Mikkelsens udtalelser i sagen.
Stormradet har lagt veegt pa, at overtaksatoren har vurderet, at det uegnede
kapillarlag ikke har haft nogen betydning i forhold til terreendaekket, idet
skaderne efter overtaksators vurdering ville vere sket, uanset om klaplaget
var udfert korrekt eller e;.

Stormradet ogsa lagt vaegt pa overtaksators vurdering af, at stormfloden den
6. december 2013 har medfort alvorlige skader pé terrendackket.

Stormradet har endvidere vurderet, at forsikringsselskabet ikke pé tilstraek-
kelig vis har godtgjort, at revner, satningsskader og hulhed under klaplaget
allerede var til stede inden stormfloden. Forsikringsselskabets taksator har
ikke med sikkerhed kunne udelukke, at skaderne kan vare opstaet i forbin-
delsen med stormfloden. Stormrédet finder, at i tilfaelde som dette, hvor der
er tvivl om arsagsforholdet, ber tvivlen komme jer til gode som skadelidte.

2) Erstatning for udskiftning af vandledning gennem hele huset

I har kreevet erstatning for udskiftning af vandledning gennem hele huset,
idet der er stor risiko for, at rerene bliver utatte.

[l har fastholdt, at opgerelsen vedrerende vandledningen er korrekt. il
har lagt vegt pé, at de adspurgte VVS-firmaer blot har sagt, at de ikke vil
garantere noget, hvis der ikke sker totaludskiftning af hele vandinstallatio-
nen.

Stormradets sekretariat har anmodet overtaksator Per Mikkelsen om en ud-
talelse vedrerende jeres krav om, at udskiftning af vandledning gennem hele
huset skal erstattes.

Per Mikkelsen har i sin rapport af 28. oktober 2014 noteret, at safremt ter-
rendakket skal erstattes, sa skal brugsvandsvandrerferingen efter Per Mik-
kelsens vurdering ogsé reetableres.
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Forsikringsselskabet har den 7. november 2014 givet udtrykt for, at sdfremt
Stormradet finder, at terreendakket skal erstattes, sa er forsikringsselskabet
enig 1, at vandledningen ogsa skal erstattes i sin helhed.

Stormradet har herefter vurderet, at vandledningen skal erstattes i sin hel-
hed. Stormradet har 1 sin vurdering lagt veegt pa overtaksators udtalelse,
samt at forsikringsselskabet har tilkendegivet, at de er enige i, at udskiftning
af hele vandledningen skal dakkes, hvis Stormradet kommer frem til, at ter-
reendekket er omfattet af stormflodsordningen.

3) Ovrige bemzerkninger

Stormradet har konstateret, at forsikringsselskabets afgerelse af 14. april
2014 er mangelfuld, idet selskabet ikke i sin afgerelse har medtaget de kon-
klusioner og overvejelser, der har veret relevante og bestemmende for sel-
skabets afgerelse. Forsikringsselskabet mangler at tage stilling til jeres for-
behold til skadesopgerelsen i1 afgerelsen af 14. april 2014. Forsikringssel-
skabet burde have taget sine overvejelser med i forhold til jeres forbehold
og givet jer en afgerelse, hvor selskabets begrundelse for afvisningen af for-
beholdene fremgik.

Forsikringsselskabet har desuden i sin afgerelse ikke givet jer en klagevej-
ledning.

Stormradet finder dog efter en samlet vurdering, at de manglende oplysnin-
ger er uden betydning for afgerelsen, men vil anmode forsikringsselskabet
om at vaere opmarksom pé dette fremover.

Stormradets sekretariat sender en kopi af afgerelsen til dit forsikringssel-
skab.

Du kan ikke klage over Stormradets afgerelse til en anden administrativ
myndighed, jf. lov om stormflod og stormfald § 30, stk. 1. Du har dog mu-
lighed for at indbringe sagen for domstolene.

P& Stormradets vegne, den 17. december 2014
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