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Klageemne: Klage over manglende deekning pa grund af
overskridelse af anmeldelsesfristen i forbindelse
med stormflod den 6. december 2013.

Stormradet har nu behandlet og afgjort din klage afvis-
ning af at behandle din anmeldelse af skader forarsaget af stormflod.

Stormradets afgarelse

Stormradet har besluttet, at der i din sag kan dispenseres fra anmeldelsesfri-
sten pa 2 maneder. Stormradet finder ud fra en samlet vurdering, at der i din
sag foreligger konkrete berettigede, undskyldelige grunde til, at du ikke har
anmeldt dine skader inden for fristen pa 2 maneder. Dit forsikringsselskab
skal derfor genoptage sagen og behandle din anmeldelse af skader.

Stormradets afgerelse uddybes nedenfor.
Stormradets bemaerkninger og begrundelse for afgarelsen

Denne sag drejer sig om, hvorvidt din anmeldelse af skader forarsaget af
stormflod skal behandles pa trods af, at du ikke har overholdt anmeldelses-
fristen pa 2 maneder.

Du har kraevet, at dine skader bliver behandlet pa trods af fristoverskridel-
sen. Du har den 10. marts 2014 oplyst, at vandet gik til bundkanten af dit
hus, og det ikke s& ud, som om det havde taget skade. Imidlertid er stram-
men nu gaet, hvorfor der kan vaere skjulte skader.



Side 2

Endvidere har du oplyst, at du pa skadestidspunktet ikke var i stand til at
handtere din sag optimalt, idet du lige havde mistet din kone.

har afvist at behandle sagen, idet du ikke har anmeldt dine ska-
der inden for 2 maneders frist{jjjlll  har vurderet, at der ikke fore-
ligger undskyldelige grunde til, at du har anmeldt skaderne for sent.

Stormradet er ikke enig i dit forsikringsselskabs vurdering af, at dit krav om
erstatning efter stormflodsordningen ikke skal behandles pa grund af over-
skridelse af anmeldelsesfristen pa 2 maneder.

Det fremgar af lov om stormflod og stormfald § 8, stk. kraskade forar-

saget af stormflod skal af forsikringstageren anmeldes til forsikringsselska-
bet, hvor vedkommende er brandforsikret, senest 2 maneder efter skadens
indtreeden. Der kan dispenseres fra anmeldelsesfristen pa 2 maneder, sa-
fremt skaderamte er uden skyld i fristoverskridelsen eller der i gvrigt fore-
ligger berettigede, undskyldelige grunde.

Det fremgar af bemaerkningerne til lov om stormflod og stormfald § 8, stk.
1, at loven daekker kun skader, der indtreeder umiddelbart ved stormfloden,
jf. 8 4, stk. 1, men undertiden kan skaderne fgrst konstateres pa et senere
tidspunkt. Dette forhold udskyder imidlertid ikke anmeldelsesfristen. Ved L
2014 377 er radet dog tillagt dispensationshjemmel i seerlige tilfaelde, hvis
overskridelsen af anmeldelsesfristen beror pa forhold, som den skaderamte
er uden skyld i, eller hvis der i gvrigt er berettigede, undskyldelige arsager
hertil, som f.eks. at den skaderamte har veeret ude af stand til at foretage
anmeldelsen pa grund af sygdom, chok el.lign. Dette er en kodifikation af
Stormradets praksis.

Stormradet har i sin vurdering blandt andet lagt veegt pd, at du ikke forholdt
dig passivt. Du undersggte saledes dit hus i forbindelse med stormfloden,
hvor du dog kunne konstatere, at vandet kun gik til bundkanten af dit hus.
Du vurderede derfor i farste omgang, at dit hus ikke sa ud til at have taget
skade. Efterfalgende er strammen imidlertid gaet, hvorfor det fgrst var pa
dette tidspunkt, at du fik grundlag for at antage, at der kan veere tale om
skader. Igen forholdt du dig ikke passivt, men anmeldte hurtigt herefter ska-
derne til dit forsikringsselskab.

Stormradet har endvidere lagt veegt pa, at der er tale om en relativ lille frist-
overskridelse pa 7 dage, idet anmeldelsesfristen udlgb den 10. februar 2014
og du anmeldte skaden den 17. februar 2014.

Du har endvidere i mail af 13. august 2014 forklaret, at du mistede din kone,
og at du i den forbindelse ikke magtede at handtere flere problemer, hvilket
medfarte, at du ikke behandlede din sag optimalt og klarsynet.

Stormradet finder herefter ud fra en samlet vurdering, at der i din sag fore-
ligger tilstraekkeligt konkrete, berettigede og undskyldelige grunde til, at du
ikke har anmeldt skaderne inden for 2 maneder. Stormradet mener derfor, at



der i din sag kan dispenseres fra anmeldelsesfrigtdov om stormflod og
stormfald § 8, stk. 1. Dit forsikringsselskab s#alfor genoptage sagen og
behandle din anmeldelse af skader pa trods abwesskridelsen.

Stormradet konstaterer samtidig, at forsikringssdists afgerelse af 9.
marts 2014 er mangelfuld, idet der burde henvisescist til de retsregler, i
henhold til hvilke afgarelsen er truffet, i denrags tilfeelde lov om storm-
flod og stormfald § 8, stk. 1.

Stormradets har endvidere konstateret, at forgiksalskabets klagevejled-
ning i afgarelsen af 9. marts 2014 og afvisningeB5a marts 2014 er for-
kert, idet 8 ugers fristen farst er geeldende fiatidspunkt, hvor skadelidte
har faet endeligt afslag fra forsikringsselskabet.

Stormradet vurderer dog, at de manglende oplysnieigeden betydning
for afgarelsen, men vil anmode forsikringsselskainetat veere opmaerksom
pa dette fremover.

Stormradets sekretariat sender en kopi af afgardilsait forsikringssel-
skab.

Du kan ikke klage over Stormradets afggrelse theden administrativ
myndighed, jf. lov om stormflod og stormfald § 3tk. 1. Du har dog mu-
lighed for at indbringe sagen for domstolene.

Pa Stormradets vegne, den

Rikke Line Lyngaae Saugman
Fuldmaegtig
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